Verze 1.2 Platné od 1.12.2015

VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti Erbia Mobile s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky spolenosti Erbia Mobile s.r.o. (dale jen ,VSeobecné
podminky*) tvofi souéast U&astnické smlouvy (dale jen ,Smlouva®) uzaviené mezi
pravnickou nebo fyzickou osobou (dale jen - Ugastnik) a spoleénosti Erbia Mobile
s.r.o. (dale jen ,Operator”).

VSeobecné podminky upravuji veSkera prava a povinnosti obou zu¢astnénych stran
pfi uzivani a poskytovani sluzeb telekomunikacnich a souvisejicich sluzeb (dale jen
»Sluzby"), a to prostfednictvim mobilni sité Operatora (dale jen ,Mobilni sluzby*) i
pevné sité Operatora (dale jen ,Pevné sluzby®).

Tyto V3eobecné podminky plati pro vSechny Ugastniky Operatora po obdrzeni
telefonniho &isla Operatora nebo po prevedeni telefonniho &isla Ugastnika do sité
Operatora.

Pfi jednani o Smlouvé maji obé strany pravo nechat se zastoupit zastupcem na
zakladé plné moci. Smluvnimi stranami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena
Ufedné ovérfenym podpisem.

2. Smluvni podminky

Mate-li zadjem o uzavieni Ugastnické smlouvy, vypliite a podepiste formular
Operatora Ugastnicka smlouva a predlozte jej Operatorovi spoleéné& s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti. Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni
Ugastnické smlouvy (zejména souhlasi-li Vase totoznost s Udaji na formuléfi),
Operéator pfijme Vami pfedloZzeny navrh a Ugastnickou smlouvu s Vami uzavfe.

Ugastnickd smlouva je uzavfena pfipojenim podpisu Operatora na formulaf
Ugastnicka smlouva nebo jinym Gkonem (pravnim jednanim) Operatora, ze kterého
jednoznacéné vyplyva pfijeti Vami predloZzeného navrhu (napfiklad aktivaci SIM karty
¢i Sluzby).

v i s

Ugastnické smlouvy souhlas k okopirovani nebo opisovani a archivovani jeho
dokladu (v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju).
Obdobné plati v pfipadé&, Ze dokladate zménu téchto udaju. Ugastnik bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze jeho udaje mohou byt v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju zpracovavany a sdileny s tfetimi subjekty za ucCelem
zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani Sluzeb, pro zajisténi
pIn&ni prav a povinnosti vyplyvajicich z Ugastnické smlouvy.
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Prvni pisemné& U&astnikem uzaviena Ugastnickda smlouva je automaticky smlouvou
Fidici pro vdechny pfipadné dalsi Ugastnické smlouvy, které s Operatorem uzavfe.
Pro kazdou dal$i Smlouvu plati ujednani o smluvnich pokutach z Fidici U&astnické
smlouvy.

V pFipadé, Ze Ugastnik odmitne prevzit jim objednané zafizeni do 30 dnli (zejména
telefon, notebook, prisluSenstvi &i jiné zafizeni) nachazejici se u Operatora, prfechazi
tak toto zafizeni na Operatora. Tato skuteCnost nema vliv na platnost a uc€innost
Ugastnické smlouvy.

2.1 Obsah U é&astnické smlouvy
Obsah Ugastnické smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

() formulafi ,U&astnicka smlouva“ nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni
Ugastnické smlouvy;

(i) podminkach zvolenych Sluzeb ze strany Ugastnika;
(iii) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik");
(iv) platnych VSeobecnych obchodnich podminkach;

(v) pfipadné v daldich dokumentech, na které Ugastnik bude upozornén(a) pred
uzavienim Ugastnické smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je
uveden v pfedchozim odstavci dfive nez ten, se kterym je tento dokument v rozporu.

2.2 Aktivace sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi |haté, ve které je to s pfihlédnutim k
technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to pokud se
s Ugastnikem nedohodne Operator jinak.

2.3 Doba trvani U éastnické smlouvy

Ugastnicka smlouva se uzavira bud na dobu uréitou nebo neurditou, tak jak je to
uvedené v Ucastnické smlouve.

2.4 Zména Uéastnické smlouvy

Navrh na zménu Ugastnické smlouvy je U&astnik opravnén uskutednit pisemnou
formou ¢i telefonicky prostfednictvim Zakaznického centra Operatora, Pelhfimovska
302/10, Praha 4, 140 00, tel. 800 44 88 88 (dale jen Zakaznické centrum).

Budou-li splnény vSechny podminky (bude doruéen vyplnény formulaf o zméné
smlouvy nebo za UcCelem provedeni zmény dojde ke sdéleni PUK1 telefonicky),
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, a to vco
nejkratSim mozném terminu. Nebudou-li splnény vSechny podminky pro provedeni
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zmény, Operator informuje Ugastnika o podminkéch, pfi kterych navrh na zménu
maze pfijmout, nebo navrh Ugastnika na provedeni zmény odmitne (napfiklad z
diivodu dluhu Ugastnika vadi Operatorovi, pfi suspendaci, v prib&hu vypovédni
doby, apod.). O zméné udaju Udgastnika uvedenych v Ug&astnické smlouvé musi
Ugastnik informovat Operéatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zmé&na nastala, a
soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu doklada.

2.5 Ukon éeni Uéastnické smlouvy

Ugastnickou smlouvu Ize ukongit dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti U&astnika
nebo zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

2.5.1 Ukon éeni ze strany Operatora

Operator muze ukonéit kteroukoliv Ug&astnickou smlouvu Ugastnika pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéeni na Vami uvedenou
adresu v nasledujicich pfipadech:

() pokud jste amysing uvedl v Ug&astnické smlouvé nespravné osobni nebo
identifikaéni udaje,
(i) pokud jste nezaplatil tfi po sobé jdoucich vyucétovani,

(ii) nastane-li néktera skute¢nost uvedend v ¢&l. 5 Omezeni a preruSeni
poskytovani Sluzeb (i) az (iv) nize,

(iv) pokud je vici Ugastnikovi vedeno insolvenéni Fizeni nebo

(v) je-li vagi Ugastnikovi nafizena exekuce, Operator maze od Ug&astnické
smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaSeni konkursu na
majetek Ugastnika, & porusi-li U&astnik podstatnym zptsobem Ug&astnickou
smlouvu.

2.5.2 Vypov &éd’ Uéastnické smlouvy ze strany U éastnika

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu ur&itou nebo neurditou maze Ug&astnik
ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnu plynouci ode dne doruceni
vypoveédi Operéatorovi.

V pfipadé vypovédi U&astnické smlouvy na dobu uréitou ma Ugastnik povinnost
uhradit pokutu dle €l. 9.3. Smluvni pokuty a jiné uhrady. Bez ohledu na vySe uvedené
je Ugastnik rovnéz opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zakona; v takovém pfipadé musi Ugastnik dorudit vypovéd
Operatorovi nejpozdéji 10 dna prede dnem ucinnosti zmény, ktera zaklada zakonné
pravo Ugastnika vypovédét Ugastnickou smlouvu.

Vypovédi adresujte v pisemné podobé na Zakaznické centrum.

2.5.3 Preneseni ¢éisla
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Ugastnicka smlouva koné&i prenesenim telefonniho &isla v pfipadé&, Ze v souladu s
Obchodnimi podminkami preneseni Cisla pozadate Operatora o preneseni svého
telefonniho &isla do jiné sité. V pfipadé ukonéeni Ugastnické smlouvy na dobu

7 wrs

uréitou z diivodu pfeneseni &isla je Ugastnik povinen zaplatit Ghradu dle ¢&l. 9.3.

Pfenositelnost telefonniho Cisla (8 34 Zakona €. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele
sluzeb (8 70 Zakona) zajistuje pfislusny provozovatel sité elektronickych komunikaci,
ke které je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Pozada-li Ugastnik o pienos telefonniho &isla od jiného poskytovatele
sluzeb do sité Operatora, je Operator povinen v souladu s pravnimi pfedpisy pfenos
zajistit. K pfenosu telefonniho €isla od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci je nutné Operatorovi dorucit Ugastnikem Fadné podepsany formulai —
Ugastnicka smlouva s vypinénym CVOP.

Pfeneseni telefonniho ¢&isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze objednat v
ramci zfizeni nebo zmény verejné dostupné telefonni sluzby, pfic¢emz podrobné
podminky pfeneseni telefonniho &isla Ugastnika do sité elektronickych komunikaci
Operatora jsou stanoveny v Ugastnické smlouvé, dalSich Smluvnich dokumentech a
formulafi ,vypovédi.

V pfipadé, ze Ugastnik pfendasi telefonni &islo od Operatora do sité elektronickych
komunikaci jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a U&astnicka
smlouva nebo jednotliva Sluzba uzaviena s Operatorem nebyla ze strany Ugastnika
ukon&ena, bude Ugastnicka smlouva nebo jednotliva Sluzba ukon&ena na zakladé
prejimacim poskytovatelem zaslaného formulare - ,Vypovédi“ ke dni prenosu
telefonniho Cisla.

Pfrenositelnost telefonniho €isla nesmi byt v rozporu s podminkami “Opatfeni obecné
povahy & OOP/10/10.2012-12", vydanymi Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne
30 fijna 2012.

2.5.4 Spole €na ustanoveni

| po ukonéeni Ugastnické smlouvy nadéale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zFejmé, Zze nemaji ukonéenim Ugastnické smlouvy zaniknout, napfiklad povinnost
zaplatit dluzné Castky v&etné pfipadnych smluvnich pokut, a Uhrady €i ujednani o
volbé prava a rozhodovani sporu.

V piipadé ukondeni Ugastnické smlouvy pievede Operator SIM kartu do rezimu
Predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem Ug&astnik nedohodne pfi ukon&eni
Ugastnické smlouvy jinak.

PFi ukonéeni U&astnické smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez zbyte&ného prodleni
Operatorovi vSe, co je jeho vlastnictvim.

3. Poskytovani Sluzeb
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Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, V3eobecnymi obchodnimi podminkami a Ugastnickou smlouvou a Ugastnik
se je takto (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Ugastnickou smlouvou)
zavazuje uzivat. Ugastnik je povinen se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami
Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami a oznamenimi, ktera v souvislosti s nimi
Operator Ugastnikovi poskytuje. Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé Tarifli
(sluzeb) s mési¢nim vyuctovanim nebo v rezimu Pfedplacenych sluzeb.

Sluzby je Ucastnik opravnén uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera jsou
schvalena pro uziti v Ceské republice, a k G&elu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Ugastnickou smlouvou. Vlastnikem prav k software na SIM karté
je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu operatora neni Ugastnik opravnén zasahovat
do softwaru SIM karty €i jinych zafizeni Operatora.

Bez specialni pisemné smlouvy uzaviené s Operatorem neni Ugastnik opravnén
umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat Ugastnikem
vyuzivané Sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Ugastnik bere na védomi, Zze opravnénym drzitelem &iselnych pfidéla telefonnich
Cisel, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby podle téchto VSeobecnych podminek
poskytovany, zustava vzdy Operétor, pfiCemz jingym subjektdm je vyuZivani
uvedenych Cisel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci bez
uzaviené na to Smlouvy zakazano.

Operator je opravnén stanovit pro poskytovani Sluzeb finanéni a pfipadné i jiné
limity, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi.

3.1 Zakladni Sluzby
Operétor poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
() hlasove sluzby (béZzné odchozi telefonni hovory a pfijimani telefonnich hovor();

(i) bezplatnd tisfova volani (tisnova volani Ize uskute¢nit i bez SIM karty, v€etné
lokalizace);

(iif) pfenos dat;

(iv) kratké textové zpravy (SMS);

(v) multimedialni zpravy (MMS);

(vi) volani prostfednictvim internetu VolP (Voice over Internet Protocol).
3.2 Dopl nkové Sluzby

Doplrikovymi sluzbami se rozumi dalSi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora, které
jsou uvedeny v Ceniku.

3.3 Sluzby t fetich stran
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Nékteré Sluzby, které lze vyuzivat prostfednictvim sité Operatora, neposkytuje
Ugastnikovi Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které si s t&mito subjekty
Ugastnik sjedna. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, ma tfeti strana povinnost
Ugastnika informovat nejpozdé&ji v okamziku uziti Sluzby.

Operator Ugastnika timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tfetich stran informuje, Ze
veskeré pohledavky, které vzniknou tieti strané vici Ugastnikovi v pfipadé&, ze vyuzije
Sluzbu tfeti strany, pfislusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery je mlaze
Ugastnikovi vyudtovat a v pfipadé, Ze je Ugastnik neuhradi, mdze je po U&astnikovi
vlastnim jménem a na vlastni et vymahat.

3.4 Predplacena Sluzba

Pfi pouzivani Pfedplacenych Sluzeb pro Ugastnika plati ustanoveni V3eobecnych
podminek od okamziku prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru nebo odeslanim
SMS.

Pro Predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera
nelze s ohledem na povahu téchto Sluzeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Anonymni Pfedplacenou Sluzbu mduzZete prevést na jinou osobu bez souhlasu
Operatora, musite v3ak tuto osobu seznamit s nalezitostmi Ugastnické smlouvy o
Predplacené Sluzbé a predat ji nosi¢ obsahujici bezpe¢nostni kddy a SIM kartu. Tato
tFeti osoba se stane Ugastnikem okamzikem pievzeti této SIM karty.

Operator je opravné&n povazovat za Udastnika osobu, kterd se prokaze Pravodnim
dopisem, resp. nosi¢em SIM karty s bezpe&nostnimi kody.

Chcete-li vyuzit Pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku uréenou k
cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty”). Zakladni zpGsoby Dobiti SIM karty jsou
uvedeny na www.Laudatio.cz (navigace v menu www stranek: Volani —>
Predplacené sluzby —> Dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu Pfedplacené Sluzby U&astnika o U&astnikem sloZenou finandni ¢astku. Na
startovacim bali¢ku se SIM kartou mize byt stanovena lhata, do kdy je nutné provést
aktivaci. Po uplynuti této lhaty neni Operator povinen Sluzby zFidit. Ugastnik musi
kredit vyuzit vdobé 3 mésicd od Dobiti SIM karty, neni-li v jiném ujednani s
Ugastnikem uvedeno jinak. Nebude-li Kredit v pfisludné dobé platnosti uvedené na
obalu SIM karty vyCerpan a vtéto dobé nedojde k opétovnému navysSeni kreditu,
nevyCerpany kredit propada. Vykaze-li Ugastnikem uzivana PFedplacena sluzba
zaporny kredit (dojde k zablokovani sluzby) Ugastnik je povinen bezodkladné provést
Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.

Poskytne-li Operator Ugastnikovi kredit pfevy3ujici Ugastnikem uhrazenou finanéni
gastku (tzv. bonusovy kredit), Ugastnik jej mize vyuzit pouze k b&znému &erpani
zakladnich Sluzeb, nema vsak narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud
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Operator umoznil Ugastnikovi pfevedeni nevy&erpaného tarifnino kreditu z Tarifu s
vyuctovanim na Predplacenou Sluzbu.

Ugastnicka smlouva na Pfedplacenou Sluzbu zanika z divod( uvedenych v él. 2.5 a
rovnéz (i) nevyuzitim zadné Sluzby do data exspirace SIM karty, ktera je uvedena na
obalu SIM karty, a (ii) neprovedete-li Dobiti SIM karty v dobé 3 mésict ode dne
posledniho Dobiti SIM karty.

3.5 Aktivace Sluzeb

Operator Ugastnikovi aktivuje jim poZzadované Sluzby v co nejkratsi Ihité, ve které je
to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moZzZné.
Neaktivuje-li Operator pozadovanou Sluzbu do 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy
Ugastnik o aktivaci Sluzby pozadal a pfevzal potfebné technické zafizeni (napf. SIM
kartu), méa se za to, ze Operator od U&astnické smlouvy odstoupil. Obdobné to plati v
pripadé prechodu z Predplacené Sluzby na Tarif s vya¢tovanim. Duvody odstoupeni
od Ugastnické smlouvy je Operator povinen Ugastnikovi sdélit.

4. Vyuétovani Sluzeb a platebni podminky
4.1 Ceny, zp usob 0 €tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Operator Gctuje dle platného Ceniku a Ugastnik je
povinen fadné a v€as hradit Vyuctovani téchto Sluzeb (dale jen ,Vyuctovani sluzeb®).

Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je dostupny na
www.Laudatio.cz.

Ceny za Sluzby Operéator zaéne Gétovat Ugastnikovi dnem aktivace zvolené Sluzby
(pfi zahajeni poskytovani Mobilnich sluzeb dnem aktivace SIM karty). Ceny za
Sluzby tfetich stran Operator Gétuje Ucastnikovi dle podminek stanovenych pro
prislusnou SluZbu treti strany.

4.2 Vyuétovani Sluzeb a jeho Uhrada

K 5. dni v mésici po skon&eni ztG&tovaciho obdobi Operator vystavi Ugastnikovi
Vyuctovani  Sluzeb s nalezZitostmi danového dokladu, které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb, popf. jiné ¢astky, na jejichz actovani ma Operator narok (napf.
smluvni pokuty).

U nékterych poskytovanych Sluzeb, zejména vefejné dostupnych telefonnich sluzeb,
je Ucgastnik povinen hradit cenu za uzivani Sluzby (hovorné), nejméné vsak &astku
10 K& véetné DPH. To znamena, 7e nedojde-li u konkrétniho G&étu Ugastnika
k mésiénimu plnéni 10 K& v€etné DPH, bude mésicni vyuctovani pficteno k dalSimu.
V pfipadé, Ze vyuctovani za pfislusnou Sluzbu v zG&tovacim obdobi nedoséhne
hodnoty 10,- K¢, je Poskytovatel opravnén prodlouZzit zu¢tovacim obdobi a to az na
90 dna.
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Pokud se s Operatorem nedohodne Ugastnik jinak, vystavi Ugastnikovi Vytdtovani v
elektronické podobé&, které bude Uc&astnikovi odeslano na e-mailovou adresu.
Vystaveni a zasilani tiSténého Vyucétovani maze byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyudtovani Ugastnikovi bude k dispozici do 14 dnd ode dne ukon&eni pifedmétného
zuctovaciho obdobi. V pfipadé tisténého Vyuctovani, pokud bude z data jeho
odeslani zfejmé, Ze bude Vyuétovani doruéeno Ugastnikovi b&hem poslednich 3 dnl
uvedené Ihity, prodlouzi Operator pfimérené Ihitu splatnosti Vyuactovani.

Vyuétované castky je Ugastnik povinen uhradit na bankovni Géet Operatora (&islo
Gctu: 24210133/5500 v KE&, vedeny u Raiffeisen Bank uvedeny na Vyuctovani, a to
do 10 dnl ode dne vystaveni Vyuctovani (neni-li na Vyactovani uvedena jiné lhuata).
Vyuctovani je uhrazeno okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky (oznacené variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyucétovani) na bankovni Ucet Operatora. Neoznadi-li
Ugastnik platbu Fadné variabilnim symbolem uvedenym ve VyGé&tovani, povaZuje se
platba za uhrazenou az okamzikem, kdy bude platba ze strany Operatora dohledana
na zakladé sdéleni Gdaji Udastnikem umoziujicich jednoznacnou identifikaci
pfisludné platby. Operator upozorni U&astnika v pfipadé, ze neuhradi Vyuétovani
Fadné a véas, a stanovi Ugastnikovi nahradni Ihatu k thradé Vyaétovani, pficemz za
prokazatelné upozornéni o nezaplaceni Vyuctovani je povaZzovana také SMS nebo e-
mail.

Za dobu preruSeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na PFedplacené Sluzby nebudou Ugastnikovi Vyué&tovani vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozné vyuctovat ve Vyuctovani
vystaveném za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, Operator Sluzbu
vyUétuje Ugastnikovi v nejbliz§im mozném néasledujicim Vyaétovani.

Pokud Ucastnik neobdrzel VyGé&tovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyudtovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, je Ug&astnik
povinen tuto skutecnost neprodlené ohlasit Zakaznickému centru. Nedoruceni
Vyudtovani nema vliv na povinnost Ugastnika fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté
Sluzby.

Podrobny vypis skute¢né vylerpanych Sluzeb je Ugastnikovi k dispozici
v elektronické podob& na http://me.laudatio.cz. Na zakladé Zzadosti Udastnika
vyhotovi Operéator papirovou podobu vypisu vyCerpanych Sluzeb. Vystaveni tohoto
vypisu muaze byt zpoplatnéno dle Ceniku.

4.3 Zapoéteni a po fadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu smluvnich pokut, poté na
Uhradu Sluzeb tfetich stran, nasledné na Uuhradu nejstarSiho splatného zavazku, a to
nejprve na uhradu nkladu spojenych s vymahanim pohledavky, uroky z prodleni a
poté na uhradu jistiny.
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Stejnym zpusobem je Operator opravnén pouzit Uéastnikem sloZenou zalohu,
preplatek nebo jakoukoliv jinou finandni &astku poukéazanou Uc&astnikem na Gcet
Operatora. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, Operator vrati Ugastnikovi takovou
finanéni ¢astku formou sniZzeni ¢astky k thradé v nasledujicim Vyuc&tovani.

Proti pohledavkam Operatora muze Ugastnik jednostranné zapodist pouze své
pravomocné pfiznané pohledavky.

Operator je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti a
pozadovat po Ugastnikovi nahradu naklad(l spojenych s vymahanim té&chto
pohledavek.

4.4 Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy v pfipadech hroziciho finanéniho rizika
nebo z jiného vazného duvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je
Operator opravnén odmitnout uzavieni Ugastnické smlouvy, odstoupit od Ugastnické
smlouvy, neprovést navrzenou zménu Ugastnické smlouvy & omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb U&astnikovi.

Operator mlze vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (i) na roaming (iii)
mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢€l. 5.1. bodech (i)
az (vi), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini zpravidla ¢tyfnasobek vySe
obvyklého Vyudtovani Ugastnika.

Pokud Ugastnik Fadné a véas plati Vyadtovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Ugastnikovi zalohy vréati snizenim &astky k thradé:

- do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo
(iii)

- do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad
(ii) nebo (v),

- do bezprostredné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po
zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly didvodem
mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Omezeni a p feruseni poskytovani Sluzeb
5.1 Davody omezeni, resp. p FerusSeni poskytovani Sluzeb

Operator je opravnén okamzité omezit &i prerudit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi v
nasledujicich pfipadech:

() neuhradi-li Ugastnik fadné a v&as VyGétovani, a to ani v nahradni Ihaté, kterou
stanovi Operator dle &l. Vyuétovani a jeho uhrada;
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(i) pokud se Operatorovi nepodafilo dorugit Ugastnikovi korespondenci zaslanou
doporuéené nebo pokud Ugastnik jeji prevzeti odmitl — toto v3ak neplati v pfipadé,
Ze se Operator o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni U&astnika;

(iii) vznikne-li podezieni, ze Ucgastnik uzaviel Ugastnickou smlouvu na zakladé
nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuziva Sluzby;

(iv) porusuje-li Ugastnik podstatn& podminky Ugastnické smlouvy (zejména uziva-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZuje provoz sité, uskuteChuje-li zlomysina Cdi
obtéZujici volani, rozesila-li nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);

(v) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Operator mohl poskytovat
Sluzby Ugastnikovi;

(vi) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v prabéhu zuctovaciho
obdobi pramérné vyse Vyuétovani Ugastnika, nebo k neobvyklému typu provozu
(napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotexova Cisla, ackoliv k takovym
hovorim v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skute¢nosti Operator
informuje Ugastnika SMS zpravou &i jinym vhodnym zpGsobem. Timto zpdsobem se
Operator snazi chranit Ugastnika pfed moznym zneuzitim jeho SIM karty;

(vii) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecCnosti a integrity sité v dasledku poskozeni nebo zni¢eni
elektronického komunikacniho zafizent;

(viii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu;

(iX) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu;
(x) na zakladé provadéni opravy nebo udrzby Sité dle ¢l. 6.

(xi) pFekroceni finanéniho limitu dle &l. 3.

5.2 Spole €na ustanoveni

Operator je opravnén zménit zpUsob poskytovani Sluzeb Ug&astnikovi za Sluzby
z Pau$alniho tarifu na Pfedplacenou sluzbu, a to i v dobé suspendace SIM karty.
PreruSeni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb se muze v pfipadé omezeni ¢i preruSeni
poskytovani Sluzeb dle bodu 5.1 (vi) vztahovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez na ty,
u nichz se problém objevil.

Pravo Operatora na Uhradu dluznych Vyuactovani za poskytnuté Sluzby (véetné
mésicnich pausall) neni omezenim Sluzeb dotéeno.

Pro obnoveni poskytovani sluzeb mize byt ze strany Operatora poZzadovano slozeni
mimoradné zalohy na Vyuc&tovani.

6. Sit’ a pokryti

10
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Operator se zavazuje provadét opravy a upravy systemu MVNO a jeho udrzbu tak,
aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat§im ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i udrzby. Provadéni téchto €innosti se
muaze vyjimecné projevit doCasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator pfiméfenym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své
ucastniky.

Nepokryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signadlem neni vadou plnéni na
strané Operatora a nezaklada pravo Ugastnika na odstoupeni od Ug&astnické
smlouvy.

7. Odpov édnost a opat Feni proti zneuZziti Sluzeb
7.1 Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Ugastnik musi pfijmout veskera potfebna opatfeni k ochrané svych bezpe&nostnich
prvka (zejména hesel &i bezpecnostnich kodua). V pfipadé divodného podezieni na
jejich prozrazeni je neprodlené musi zménit.

Ugastnik se zavazuje zejména chranit SIM kartu trvalym zapojenim PIN kodem a
zabezpeéit kody PIN a PUK pFed jejich zneuzitim tfeti osobou. Ugastnik bere na
védomi, Ze je-li PIN koéd zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana a
odblokovat ji Ize PUK kédem; je-li kdd PUK zadan 10x za sebou chybné, dojde
k trvalému zablokovéani SIM karty.

V pfipadé&, Zze Ugastnik zjisti ztratu, odcizeni &i zneuZziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpecénostnich prvku, neprodlené o této skute¢nosti musi
informovat Operatora prostfednictvim Zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou
hodin po pfijeti oznameni Ugastnika uéini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty, bezpecénostnich prvkd nebo Sluzby.

Operétor je opravnén provést zménu nastaveni SIM karty Ugastnika, bezpe&nostnich
prvkla (zejména hesel €i bezpeénostnich ko6da), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez souhlasu Ugastnika v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k Ffadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k
zajisténi funkénosti Sluzeb €i v pfipadé divodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Uvédoméni o tom dostane U&astnik v nejkratsi mozné dobé.

7.2 Odpov édnost za Gjmu

Ugastnik musi mit na paméti, Ze odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
Ugastnik umoznil uzivat Sluzby. Odpovida rovnéz za nedostateénou ochranu svych
bezpe&nostnich prvk( & zneuziti Sluzeb v pfipadé, ze U&astnik nevyuzil opatfeni
uvedenych v bod& 7.1. Ugastnik odpovida za 3kodu, kter4 vznikne Operatorovi
v dusledku: pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,
které ruSi provoz sité; neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty;

11
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poSkozeni sité nebo zafizeni v€etné Skody vzniklé vtakové souvislosti tfetim
osobam.

Operator neodpovida za kvalitu hovort uskute¢nénych prostfednictvim pocitacové
sité Internet, za pInéni tfetich stran ani za data U&astnika uloZzena na SIM karté &i v
jinych zafizenich, ktera Ugastnik uziva pfi vyuzivani Sluzeb.

Pokud Ug&astnik mohl Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vabec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z
divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby,
nebo po dohodé s U&astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem. V
pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
Ugastnik nema pravo na nahradu Gjmy.

Uhrnna ajma, kterd by mohla vzniknout Ug&astnikovi jako néasledek poru3eni
povinnosti Operatora, maze Cinit maximalné ¢astku 1 000 K&. Pravo na nahradu Ujmy
Operator uspokoji snizenim &astky k Uhradé v nasledujicich Vyuadtovanich. Pravo
Ugastnika na nahradu Skody Operator vyhovi pouze na zakladé pisemné vyzvy ze
strany Uc&astnika. Nedohodne-li se Operator s Ugastnikem jinak, nahrazuje se
veskera Ujma zplsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit U&astnikovi Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé
uzavfeni Ugastnické smlouvy rozumné pfedvidat.

8. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani Ugastnik maze uplatnit do 2 mésict od dorudeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to
pisemné prostfednictvim odeslani Reklamacéniho formulafe, ktery je k dispozici ke
stazeni na www.laudatio.cz, na adresu Zakaznického centra, nebo e-mailem na
adresu info@laudatio.cz. | v pfipadé, Ze Ugastnik poda reklamaci, viak musi Fadné
uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani, pokud neni s Operatorem domluveno
jinak.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
Ugastnika o vysledku reklamace informuje do 30 dnd ode dne jejiho doruceni Erbia
Mobile. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢énim provozovatelem,
obdrzi Ugastnik vyjadieni k reklamaci do 2 mésict ode dne dorudeni reklamace
Erbia Mobile.

Pokud Ugastnik s feSenim reklamace nebude souhlasit, miZe do 1 mésice od
vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Gradu.

9. Smluvni pokuty a jiné uhrady

9.1. V pfipadé, Zze U&astnik bude v prodleni s Ghradou VyGétovani tfi dny, je Operéator
opravnén Ugastnikovi Gétovat smluvni pokutu ve vy3i 150 K&. V pFipadé, ze U&astnik
bude v prodleni s Ghradou VyuGé&tovani 30 dnd, je Operator opravnén Ug&astnikovi
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zablokovat sluzby a zauctovat naklady spojené s blokaci sluzeb a vymahanim dluzné
castky.

9.2. Pokud Ugastnicka smlouva sjednana na dobu urgitou skonéi pfed uplynutim
siednané doby z divodu nelezicich na strané Erbia Mobile, je U&astnik povinen
Operatorovi zaplatit pokutu ve vysi 20% souctu mési¢nich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom zakladni cena mési¢niho
pausalu s DPH naposledy vyuctovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku).
Pficemz v této Casti Uhrady se ma za to, Ze tato predstavuje pauSalni odSkodné
nalezejici Erbia Mobile za pfed&asné ukon&eni Ugastnické smlouvy, ktera byla mezi
smluvnimi stranami ptvodné sjednana na dobu urcitou.

9.3. Pokud Ugastnik porusi zakaz smérovat provoz do sité¢ Operatora, bude to
Operéator povazovat za podstatné porudeni Ugastnické smlouvy a Ugastnik je
povinen zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢& za kazdou SIM kartu,
kterou ma aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano.

9.4. Smluvni pokuty jsou uctovany bez DPH. Smiluvni pokuty mohou byt uplatnény
soub&zné. Zaplaceni smluvnich pokut U&astnika nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné c&astky. Pravo Operatora domahat se nahrady Gjmy neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

10. Informace a komunikace Smluvnich stran
10.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem muaze Ugastnik vyuzivat sekci http:/me.laudatio.cz,
umisténou na adrese www.Laudatio.cz, Zakaznické centrum na telefonnim Ccisle
+420840 44 88 88, pfipadné ze sité Operatora 4488 a e-mailovou
adresu info@laudatio.cz. Pisemnou komunikaci muaze sméfovat na adresu
Z&kaznické centrum Erbia Mobile s.r.o., Pelhfimovské 302/10, 140 00 Praha 4. Neni-
li stanoveno jinak, je Ugastnik prostfednictvim kteréhokoliv vySe uvedeného
kontaktniho mista opravnén predkladat névrhy, pfipominky a Z&dosti, poZadovat
zménu telefonniho Cisla (za poplatek dle Ceniku), oznamovat zavady v ramci sité,
ziskavat informace o cenéch a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, vymény SIM
karty, ...) a zakaznické podpory &i éinit jakékoliv jiné ikony souvisejici s Ugastnickou
smlouvou a Sluzbami.

10.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem Ugastnik méa heslo, které mu umozni ziskavat
informace o jeho Sluzbéach, vysi ¢astek k thradé, jednotlivych spojenich apod. a na
jehoz zakladé je rovnéZz mozno meénit nastaveni nékterych Sluzeb. V pfipadé ztraty Ci
zapomenuti hesla mize Operator vyuzit alternativni zplisob autorizace Ug&astnika
(napf. dotazem na osobni Gdaje Ugastnika).
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K provedeni nékterych Ukon( muaze Operator pozadovat po Ugastnikovi autorizaci
prostfednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude
autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé duvodného podezieni, ze
doSlo ke zneuziti identifikaénich prostredkd.

Operator muze kontaktovat Ucastnika prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dale jen ,Posta“), elektronickou posStou na e-mailovou adresu, poskytnutou
Ugastnikem, telefonicky, SMS & MMS na telefonni &islo Ugastnika. Za pisemné se
povazuji i pravni ukony Operatora ucinéné elektronickou postou, SMS, MMS, i
doruéenim do datové schranky. Za pisemné uUkony Ugastnika se povazuji
Ugastnikem vlastnoruén& podepsané listiny &i elektronické dokumenty Udastnika
opatifené zaru¢enym elektronickym podpisem.

Operator primarné kontaktuje Ugastnika pisemné na korespondenéni adrese
uvedené v Ugastnické smlouvé. V pFipadé potfeby viak Operator mize pisemnost
zaslat i na jinou adresu U&astnika, ktera je mu znama, a to véetné e-mailové adresy
Ucastnika.

Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim poSty se povaZuje za dorucenou
jejim dodanim na adresu Ugastnika, pfipadné marnym uplynutim Ihaty uréené k
vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédél, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti
nastala dfive. Doruéeni je Gcinné i tehdy, kdyz se Ugastnik na adrese nezdrzuije.

Pisemnost zasiland Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS & MMS se
povaZzuje za doruenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
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telefonni &islo Ugastnika nebo e-mailovou adresu Ug&astnika.

Pokud Ug&astnik hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZzfiuje pfijimani
SMS ¢i MMS, musi tuto skute€¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s
nim nahradni zpldsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadnou Ujmu
timto zpusobenou.

11. Zmény Sluzeb a VSeobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach VSeobecnych
podminek a o zménéach ¢&i ukonceni SluZzeb zejména prostifednictvim internetovych
stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiald.

Operator je opravnén ménit podminky poskytovani Sluzeb, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych technologii.

12. Zavéreéna ustanoveni
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Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem s
vylou¢enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v
platném znéni.

O sporech mezi Ugastnikem a Laudatio rozhoduje soud s vyjimkou pfipadd, kdy je
dana pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze
feSit mimo soudni nebo spravni fizeni s vyjimkou pfipadd, kdy o vyporadani sporu
mezi Laudatio a Ugastnikem byla uzaviena pisemna dohoda mezi t&émito smluvnimi
stranami.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.12.2015 a v plném
rozsahu nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky.
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