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PODMINKY TARIFU

Erbia Mobile s.r.o.

Konsolidované znéni, verze 1.5
Uginnost od 1. dubna 2026

Tarifni a technické podminky sluzeb poskytovanych pod oznaéenim Laudatio. Tyto Podminky tarifii nejsou
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
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1. Uéel a ptisobnost

1.1 Tyto Podminky tarif(i stanovi konkrétni pravidla vyuzivani hlasovych, SMS, datovych, pevnych telefonnich a
internetovych sluZzeb Erbia Mobile s.r.o. v siti Laudatio. Obecné prava a povinnosti smluvnich stran upravuji VSeobecné
obchodni podminky.

1.2 Tarify jsou uréeny pro vlastni potiebu Ugastnika nebo opravnéného UZivatele a pro bézné aktivni vyuzivani sluzeb.
Nabidka je uréena novym i stavajicim zakaznik(im, pokud podminky konkrétni nabidky nestanovi jinak.

1.3 Aktualni ceny, aktiva¢ni poplatky, ceny jednotek nad ramec tarifu, roamingové ceny a dalsi penézni ¢astky stanovi
Cenik sluzeb. Konkrétni tarif a jeho cena jsou uvedeny v Uéastnické smlouvé nebo shrnuti smlouvy.

1.4 Bez pfedchozi pisemné dohody s Operatorem neni dovoleno pouZzivat SIM kartu v GSM nebo SMS brané, SMS serveru,
SIM boxu, VolP/GSM prevodniku ani pro automatizované hromadné rozesilani nebo propojovani siti. Nasledky poruseni
upravuji VSeobecné obchodni podminky a Cenik.

2. Mobilni hlasové a datové tarify

2.1 Aktualné pouzivané tarifni profily zahrnuji zejména nasledujici tarify. Pfesnéd cena je vzdy uvedena v Ceniku a ve shrnuti
smlouvy.

Volani a SMS Mobilni data a chovani po vyéerpani

Neomezené volani v siti Laudatio a 100

. Bez dat, neni-li sjednan samostatny datovy
Laudatio 100 minut do b&znych siti v CR. SMS a minuty / Y Y

. - . balicek.
nad rdmec se Uctuji podle Ceniku.
, . . Neomezené volani v siti Laudatio. Volani Bez dat, neni-li sjednéan samostatny datovy
Neomezené volaniv rodiné . ” P . -
mimo sit a SMS se Uctuji podle Ceniku. balicek.
) . Neomezené volani do b&znych siti v CR. 2 GB. Po vycerpani limitu se datové prenosy
Neomezené volania 2 GB P . ¢
SMS se uctuji podle Ceniku. zastavi.
Neomezeny a 11 GB Internet furt Neomezené volani a SMS do béznych sitiv 11 GB plnou rychlosti. Po vy¢erpéni se rychlost
Z Il I v
v Y CR. snizi na 256/64 kb/s.
, Neomezené volani a SMS do bé&znych siti v 30 GB celkem. Po prvnich 10 GB se rychlost snizi
Neomezeny a 30 GB . . - .
CR. na 4 Mb/s; po vycerpani 30 GB se data zastavi.

2.2 Oznaceni ,neomezené* se vztahuje na bézné a poctivé vyuzivani sluzby. Za bézné vyuzivani se povaZzuje nejvyse 10 000
minut a 10 000 SMS za jedno zUc¢tovaci obdobi. Pfi pfekro¢eni 10000 volnych minut operator zdkaznika na tuto skute¢nost
upozorni a v pfipadé opakovaného prekracovani tohoto FUP limitu vyuctuje podle aktuélniho Ceniku.

2.3 Hovory v siti Laudatio jsou u tarifll, které to vyslovné stanovi, za 0 K& a neodeditaji se z volnych minut.

3. Volné jednotky a zuictovaci obdobi

3.1 Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.2 Volné minuty a SMS lze &erpat na b&7né tarifovana telefonni &isla v sitich Ceské republiky a v roamingu v EU/EHP v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, konkrétnim tarifem a Cenikem.

3.3 Volné jednotky nelze Cerpat na roaming mimo EU/EHP, mezinarodni hovory, prémiova ¢isla, audiotexové sluzby,
barevné linky, hlasovou schranku, darcovské nebo prémiové SMS ani jiné sluzby se zvlastni cenou, neni-li u konkrétniho
tarifu vyslovné stanoveno jinak.

3.4 Volné jednotky se neprevadéji do dalsiho zuctovaciho obdobi.
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3.5 Je-li tarif aktivovan nebo ukonéen v priibéhu kalendainiho mésice, cena i volné jednotky se stanovi pomérné podle
skutedného poétu kalendainich dntl aktivace. Ugastnik hradi pouze pomérnou ¢ést pravidelné ceny a cenu skuteéné
¢erpanych sluzeb.

3.6 Sluzby vyuzité po vycerpani volnych jednotek se Uctuji podle Ceniku, pokud se sluzba podle podminek konkrétniho
tarifu nezastavi nebo nezpomali.

4. Tarifikace hlasovych sluzeb

4.1 U tarifd s volnymi minutami se hovory U¢tuji v rezimu 60+1: prvni minuta se Gc¢tuje jako celé a poté po sekundach.

4.2 U tarifd bez volnych minut se hovory Gctuji v rezimu 60+60, tedy kazda zapoc¢ata minuta jako celd, neni-li v Ceniku
uvedeno jinak.

4.3 Maximalni délka jednoho hovoru je 60 minut. Po uplynuti této doby mdze byt hovor technicky ukonéen a lze zah4jit
nové spojeni.

4.4 Zarazeni ¢isla do konkrétni sité se uréuje podle aktualniho smérovani a stavu preneseni ¢isla, nikoli pouze podle
pGvodni pfedvolby.

5. SMS a MMS

5.1 Volné SMS zahrnuté v tarifu jsou ur¢eny pro bézné mobilni ¢isla, neni-li u konkrétniho tarifu uvedeno jinak.

5.2 Standardni SMS mUZe pfi pouZiti zakladni znakové sady obsahovat nejvy$e 160 znakll. PouZiti diakritiky nebo jinych
znakd mdze pocet znakl v jedné ¢asti zpravy snizit. Delsi zprava mUzZe byt rozdélena a kazda ¢éast Gctovana jako
samostatna SMS.

5.3 Prémiové, darcovskeé a jiné SMS se zvlastni cenou nejsou soucasti volnych jednotek. MMS se Uctuji podle Ceniku,
pokud je konkrétni tarif vyslovné nezahrnuje.

6. Mobilni datové sluzby

6.1 Do datového objemu se zapocitavaji data prenesend v obou smérech. Objem se méfi v siti Operatora nebo
hostitelského provozovatele.

6.2 Po dosazZeni datového limitu se sluzba zachova zplisobem uvedenym u konkrétniho tarifu: pfenos se zastavi, rychlost
se snizi nebo lze aktivovat dalSi datovy balicek.

6.3 Technické vyhodnoceni spotieby probiha v intervalech. U profill s blokaci proto mtze dojit k malému piecerpani
limitu. Pokud je pfecerpany objem zpoplatnén, pouZije se cena a maximalni rozsah uvedeny v Ceniku nebo shrnuti
smlouvy.

6.4 Rychlost a dostupnost mobilnich dat ovliviiuje zejména pouzita technologie, pokryti, radiové podminky, poloha a
vlastnosti koncového zafizeni, zatizeni vysilace, sou¢asné vyuzivani sluzeb, pocasi, zdstavba, vegetace, ruseni a pfi
roamingu sit roamingového partnera.

6.5 Odhadovana maximalni rychlost mobilniho internetu

Technologie Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,25 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 150 Mb/s 50 Mb/s
5G 300/100 Mb/s 50 Mb/s

6.6 Uvedené hodnoty jsou odhadované maximalni rychlosti. Skute¢na rychlost mize byt niz8i v zavislosti na okolnostech
uvedenych v ¢l. 6.4. Inzerovana rychlost konkrétniho tarifu je uvedena v Ceniku nebo shrnuti smlouvy.
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6.7 Minimdlni garantovana rychlost pfi UspéSném pfipojeni je 64 kb/s pro stahovani a 64 kb/s pro odesilani dat.

6.8 Za velkou trvajici odchylku mobilniho internetu se povazuje souvisly pokles skute¢né rychlosti pod 25 % inzerované
rychlosti v intervalu del§im nez 40 minut. Za velkou opakujici se odchylku se povaZuje nejméné pét poklest pod 25 %
inzerované rychlosti, kazdy v délce nejméné 2 minut, béhem 60 minut.

7. Roaming a mezinarodni sluzby

7.1V roamingu v EU/EHP se domadci jednotky vyuZivaji v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, Cenikem a pravidly
pfiméfeného vyuzivani. Datovy limit pro roaming v EU/EHP mUZe byt niZz8i neZz domaci datovy objem a je uveden u
konkrétniho tarifu.

7.2 Roaming mimo EU/EHP, mezinarodni volani a sluzby se zvlastni cenou se Uctuji podle Ceniku a nejsou zahrnuty v
béZnych volnych jednotkach, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

8. Pevna telefonni sluzba

8.1 Tarif Laudatio neomezend pevna linka je nabizen ve varianté pro domacnosti a pro firmy. Zahrnuje neomezené volani
na bézna ceska telefonni ¢isla zac¢inajici ¢islicemi 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 910, s vyjimkou sluzeb se zvlastni cenou.

8.2 Firemni varianta mUZe umoznit aktivaci az ¢tyf telefonnich Cisel. Cena, technické feseni, poc¢et kanald a dalsi
parametry jsou uvedeny v Ceniku a shrnuti smlouvy.

9. Pevny internet

9.1 Operator poskytuje pevny internet prostifednictvim technologii VDSL a optického pfipojeni. Konkrétni profil je uveden v
Ugastnické smlouvé a shrnuti smlouvy.

9.2 Rychlostni profily VDSL

Profil Maximalni rychlost BéZné dostupna rychlost Minimalni rychlost

VDSL 50 50/5 Mb/s 30/3 Mb/s 15/1,5 Mb/s
VDSL 100 100/10 Mb/s 60/6 Mb/s 30/3 Mb/s
VDSL 250 250/25 Mb/s 153/15,3 Mb/s 76/7,6 Mb/s
OPTIKA 250 250/250 Mb/s 153/153 Mb/s 76/76 Mb/s
OPTIKA 500 500/500 Mb/s 306/306 Mb/s 152/152 Mb/s
OPTIKA 1000 1000/1000 Mb/s 612/612 Mb/s 304/304 Mb/s

9.3 Rychlostni profily optického ptripojeni

Maximalni, bézné dostupna, minimalni a inzerovana rychlost optickych profild 250 Mb/s, 500 Mb/s a 1 Gb/s se fidi
Cenikem a shrnutim smlouvy. Rozhodujici jsou hodnoty uvedené pro konkrétni pfipojku; neovérena tabulka z pfedchozi
pracovniverze 2026 se nepouzije.

9.4 Rychlost pevného internetu mdze ovlivnit technologie, délka a kvalita vedeni, vnitini rozvody, koncové zafizeni, zplsob
pfipojeni, sdileni kapacity, soubézné sluzby a faktory internetu mimo kontrolu Operatora.
9.5 Za velkou trvajici odchylku pevného internetu se povaZuje pokles pod bézné dostupnou rychlost vintervalu del$im nez

70 minut. Za velkou opakujici se odchylku se povaZuji nejméné tfi poklesy pod béZzné dostupnou rychlost, kazdy v délce
nejméné 3,5 minuty, béhem 90 minut.
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10. Dopad rychlosti na pouzivani sluzeb

Nasledujici hodnoty jsou orienta¢ni. Skute¢né pozadavky zavisi na poskytovateli obsahu, rozliseni, kodeku, zafizeni a
kvalité spojeni.

Priklad sluzby Minimalni rychlost Doporucena rychlost Citlivost na zpozdéni Citlivost na ztratovost

IPTV a zZivé vysilani >500 kb/s >1,5 Mb/s; 4K obvykle > 25 Mb/s velmi vysoka velmi vysoka
Video na vyzadani > 500 kb/s > 1,5 Mb/s; 4K obvykle > 25 Mb/s nizsi velmi vysoka
Hudebni streaming > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu nizsi velmi vysoka
VolP hovory >80 kb/s > 128 kb/s velmi vysoka stfedni
Videohovory >500 kb/s >1 Mb/s velmi vysoka stifedni
Online hry >2 Mb/s >2 Mb/s mimoradné vysoka velmi vysoka
Web a zpravy >32kb/s >1,5Mb/s nizsi stifedni

11. Aktivace a zména tarifu

11.1 Neni-li sjednan jiny termin, Operéator aktivuje mobilni sluzbu nejpozdéji do 72 hodin a pevnou sluzbu nejpozdéji do 10
dn( od splnéni podminek objednavky a poskytnuti potfebné soucinnosti. P¥i pfenosu ¢isla nebo zméné poskytovatele se
lhata prodluzuje o dobu nezbytnou k dokon&eni tohoto procesu.

11.2 Zména tarifu se standardné provadi od zac¢atku nésledujiciho zU¢tovaciho obdobi. Provede-li Operator zménu v
prib&hu mésice, cena a jednotky obou tarif( se stanovi pomérné podle poétu dnd jejich aktivace.

12. Kvalita, reklamace a kontakty

12.1 Operator garantuje v aktualné pokrytém misté na tizemi Ceské republiky préimé&rnou mésiéni Uspésnost sestaveni
hovoru 98 %. Do vypoctu se nezahrnuji pfipady zplsobené koncovym zafizenim, nedostateénym pokrytim v konkrétnim
misté, okolnostmi mimo sit Operatora nebo vy$si moci.

12.2 P¥i velké trvajici nebo opakujici se odchylce nebo jiné vadé sluzby mlize Ugastnik uplatnit reklamaci podle &lanku 9
VSeobecnych obchodnich podminek.

12.3 Zakaznické centrum je dostupné na ¢isle +420 245 501 601 a prostrednictvim zkracené volby 4488 v siti Laudatio.
Aktudlni Cenik a smluvni dokumenty jsou dostupné na www.laudatio.cz.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tyto Podminky tarif(i, verze 1.5, jsou G¢inné od 1. 4. 2026 a nahrazuji Podminky tarifd, verze 1.4, platné od 1. 5. 2025, v
rozsahu a zplsobem stanovenym V§eobecnymi obchodnimi podminkami a pravnimi pfedpisy.

13.2 Ujednéani VSeobecnych obchodnich podminek o uzavieni, zméné a ukonceni smlouvy, vyucétovani, odpoveédnosti,
reklamacich a ochrané osobnich tdajd nejsou t&émito Podminkami tarifd dotéena.
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INTERNi KONTROLNI LIST PRED ZVEREJNENIM

Tuto stranku pred zvefejnénim zakaznické verze odstranit.

e Potvrdit, Ze zpomaleni tarifu Neomezeny a 30 GB je od 10 GB praveé 4 Mb/s, nikoli 2 Mb/s.

e Potvrdit odhadované maximalni rychlosti 2G 0,25/0,1 Mb/s, LTE 150/50 Mb/s a 5G 100/50 Mb/s.

e Doplnit nebo potvrdit inzerovanou rychlost pro kazdy mobilni tarif v Ceniku nebo shrnuti smlouvy.

e Doplnit ovéfené maximalni, bézné dostupné, minimalni a inzerované rychlosti optickych profilli 250, 500 a 1 000
Mb/s.

o Potvrdit limit béZného uzivani 10 000 minut a 10 000 SMS a uctovani nad limit podle aktualniho Ceniku.

e Potvrdit roamingovy datovy limit EU/EHP pro kazdy tarif.

e Potvrdit, zda tarifni SMS plati pouze na mobilni ¢isla.

e Potvrdit, Ze zména tarifu standardné nastava k prvnimu dni nasledujiciho mésice.

e Potvrdit, Ze pevna linka a VDSL profily 50/100/250 jsou nadale nabizeny.

e Po potvrzeni Gidajd odstranit tuto interni stranku a dokument pravné zkontrolovat.
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