ERBIA MOBILE s.r.0. | ZASADY ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

ZASADY ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Erbia Mobile s.r.o.

Informace podle ¢lank( 12 aZz 14 nafizeni (EU) 2016/679
Uginnost od 1. dubna 2026

Dokument popisuje zpracovani tidaji zakaznikl a uZivateld sluZzeb Laudatio. Poskytnuti idajl nezbytnych pro uzavieni a
plnéni smlouvy neni zalozeno na souhlasu, ale zejména na plnéni smlouvy a zakonnych povinnostech Operatora.
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1. Sprdvce a povérenec

Spravcem osobnich tdaji je Erbia Mobile s.r.0., Pelhfimovska 302/10, Michle, 140 00 Praha 4, IC 24655821, zapsana u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 163779 (dale jen ,,Operator®).

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaja: Petr Studenovsky, jednatel. Povéfence lze kontaktovat prostfednictvim e-mailu
info@laudatio.cz nebo pisemné na adrese spravce s oznacenim ,,k rukdm povéfence pro ochranu osobnich udaja“.

2. Pravni ramec
Operator zpracovava osobni Udaje zejména podle:

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zejména ¢lank( 5, 6, 12 az 22 a 32;

e zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd;

e zadkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zejména pravidel ochrany osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd a
davérnosti komunikaci;

e zakona €. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;

e zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, a dalsich piedpis(i opraviiujicich organy vetrejné moci vyzadovat tdaje;

e zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, je-li zpracovavano rodné ¢islo;

e zakona €. 269/2021 Sb., o ob¢anskych prlkazech, pfi nakladani s obéanskym priikazem a jeho kopii.

Odkazy na zruseny zakon ¢. 101/2000 Sb. se nepouziji. Aktualnim obecnym ramcem je GDPR spolu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.

3. Povinnost poskytnout udaje

Identifikacni, kontaktni, smluvni, platebni a provozni Udaje v rozsahu nezbytném pro zfizeni, poskytovani, vyictovani a zabezpeceni
mobilnich sluzeb pfedstavuji smluvni nebo zakonny pozadavek. Bez jejich poskytnuti a zpracovani nelze smlouvu uzavfit, aktivovat a
poskytovat sluzby, vytuétovat je ani plnit povinnosti Operatora. Zpracovani téchto tidajl proto neni zaloZeno na souhlasu Uéastnika.

Pokud by Operator v budoucnu zavedl dobrovolny Uc¢el zaloZeny na souhlasu, bude souhlas vyzadan oddélenég, konkrétné a
odvolatelné. V sou¢asnosti Operator osobni Udaje pro marketing nezpracovava a marketingova data nepredava.

4. Ucely a navriené pravni diivody

Ugel / éinnost

Kategorie tudaju

NavrZeny pravni davod

Uzavieni, sprava a ukonceni smlouvy;
identifikace zakaznika

Zfizeni, aktivace a poskytovani mobilnich
sluzeb

Vyucétovani, platby, u€etnictvi a dané

Provoz sité, smérovani komunikace,
roaming a propojenf{

Zéakonné uchovani a poskytnuti idaju
opravnénym organtim

Z&akaznicka podpora, reklamace a
pozadavky

Nahravani zakaznické linky

Prevence zneuZiti, bezpe¢nost a ochrana
sité

Identifika¢ni, kontaktni a smluvni Udaje

Telefonni ¢islo, SIM/ICCID, zékaznicky
ucet, nastaveni sluzeb, provozni idaje

Fakturacni Gidaje, spotieba, platby,
bankovni tdaje

Provozni a lokaliza¢ni Udaje,
identifikatory zafizeni a sité

Identifika¢ni, provozni, lokaliza¢ni a
dalsi zdkonem poZzadované tdaje

Identifika¢ni Udaje, komunikace, Gdaje o
sluzbé a vyuctovani

Zvukovy zéznam, Cislo volajiciho,
datum, ¢as a Udaje fesené v hovoru

Bezpecnostni a pfistupové zaznamy,
provozni Gdaje, idaje o incidentech
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CL. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni smlouvy nebo
kroky pred jejim uzavienim

CL. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; zakon &. 127/2005
Sh.

CL. 6 odst. 1 pism. b) a ¢c) GDPR; Géetni a dafiové
predpisy

CL. 6 odst. 1 pism. b) a ¢c) GDPR; zékon &.
127/2005 Sb.

CL. 6 odst. 1 pism. c) GDPR; pfisludné zvlastni
predpisy

CL. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; pfipadné pism. c)
nebo f)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR pf¥i telefonické
objedndvce; jinak ¢l. 6 odst. 1 pism. f), opravnény
zéjem na doloZeni komunikace, kontrole kvality a
ochrané prav

CL. 6 odst. 1 pism. c) a f) GDPR; opravnény zajem
na ochrané systému, zékaznik(i a majetku
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Ugel / &innost Kategorie tdajii Navrzeny pravni divod

Sare e e Smlouva, vyuctovani, platby, upominky CL. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR; opravnény zajem

a komunikace na urceni, vykonu a obhajobé pravnich narokd
- N . Jméno, pfijmeni, datum narozeni, CL. 6 odst. 1 pism. b) nebo ¢) GDPR podle
Ovéreni totoznosti a dokumentace Pl L. .. L, p. ) .) p
identifikace adresa, typ a Cislo dokladu; rodné ¢islo konkrétni povinnosti; u kopie dokladu nutno
pouze pfi existenci zvlastniho titulu samostatné oveéfit nezbytnost a pravni titul

Smluvni, provozni, faktura¢ni a

oL t. 1 pism. c) af) GDPR
komunika¢ni dokumentace Cl.6odst. 1pism.c)af) G

Reseni sporti pred CTU nebo soudem

Marketing Nezpracovava se Bez pravniho titulu, U¢el neni provadén

5. Doby uchovani

Nize uvedena tabulka je pfipravena k ruénimu doplnéni schvalenych retenénich Lhat. Lhiita musi odpovidat skuteénému procesu a
pravni povinnosti. Po jejim uplynuti budou Udaje bezpeéné vymazany nebo anonymizovany, nebrani-li tomu zdkonny ddvod &i
probihajici spor.

Cinnost / dokumentace Lhata uchovani Poéatek béhu / poznamka

Smluvni a zdkaznické udaje po dobu platnosti smlouvy uzavieni smlouvy
Ugetni a dariové doklady 10 let od vystaveni
Provozni a lokaliza¢ni udaje 90 dni od vzniku udalosti hovoru, sms, data

od hovoru, mazano, neni-li zaznam nutny pro

Nahravky zdkaznické linky 3 mésice od pofizeni o )
probihajici spor nebo reklamaci

Reklamace a zdkaznické pozadavky po dobu platnosti smlouvy uzavieni smlouvy

Dokumentace pohledavek 10 let od vzniku pohledavky

Marketingové Gdaje nezpracovavaji se marketing se neprovadi

. L Po skonceni smlouvy skartovano, neexistuje-li

Kopie identifikacnich dokladt Po dobu trvani smlouvy L, , y . ) J,
konkrétni zakonny duvod pro dalsi uchovani

Bezpecnostni a pfistupové zdznamy 90 dni od udalosti

6. Prijemci a kategorie pFijemcu
Osobni idaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény témto kategoriim pfijemcu:

e provozovateli hostitelské mobilni sité a dal§im telekomunikaénim operatordim, pokud je to nutné pro smérovani komunikace,
propojeni, roaming nebo pfenos telefonniho Cisla;

e poskytovateldm IT infrastruktury, hostingu, zakaznickych, fakturaénich a bezpecnostnich systéml, ktefi jednaji jako
zpracovatelé na zakladé smlouvy;

e bankam a poskytovatellim platebnich sluZzeb pfi provadéni plateb;

e ¢etnim, dafiovym, pravnim a auditorskym poradclim v nezbytném rozsahu;

e postovnim a dorucovacim sluzbam, pokud je zakaznik vyuZzije nebo je nutné doruceni pisemnosti;

e inkasnim spole¢nostem, advokatlim, souddm a soudnim exekutorlm pfi spravé a vymahani pohledavek;

o Ceskému telekomunikaénimu tfadu pfi vykonu jeho pravomoci a rozhodovani iéastnickych spor(i;

o Policii Ceské republiky a dal$im organtim vetejné moci, pokud o Udaje pozédaiji na zakladé zakona a v zakonném rozsahu.

Operator osobni idaje neprodava a nepfedava je tfetim osobam pro jejich vlastni marketingové ucely.
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7. Predavani mimo Evropskou unii a EHP

K pfedavani osobnich Gidajd mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaisky prostor dochazi pouze v souvislosti s vyuzitim
roamingovych sluzeb v zemi mimo EU/EHP. V takovém pripadé jsou technické, identifikani, provozni idaje pfedavany zahrani¢nimu
roamingovému partnerovi v rozsahu nezbytném pro pfihlaSeni zafizeni do sité, uskute¢néni sluzby, jeji zabezpeceni, vyuctovani a
feSeni reklamaci.

Predani se uskutec¢nuje podle pouzitelnych pravidel kapitoly V GDPR, zejména na zadkladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané,
vhodnych smluvnich zaruk, nebo neni-li takovy mechanismus dostupny, na zakladé pfislusné vyjimky nezbytné pro plnéni smlouvy
mezi U¢astnikem a Operatorem. Konkrétni informace o zemi a mechanismu ptredani poskytne Operétor na zadost podle vyuzité
roamingové destinace.

8. Nahravani zakaznickeé linky

Operator nahrava vSechny hovory se Zakaznickym centrem.

Nahravky se pofizuji pfi telefonické objednédvce nebo uzavirani smlouvy za Géelem provedeni krokl pred uzavienim smlouvy a
doloZeni jejiho uzavieni. U ostatnich hovort je Gi¢elem doloZeni obsahu komunikace, vyfizeni poZadavku, kontrola kvality a ochrana
prav Operatora i Ugastnika.

Nahravky se uchovavaji 3 mésice od pofizeni, neni-li veden spor prostfednictvim Ceského telekomunika&niho Gfadu, kdy se tato lhita
prodluzuje do nabiti pravni moci vydaného rozhodnuti. Pfistup k nim maji pouze povéreni zameéstnanci Operatora. Nahravky nejsou
pfepisovany ani podrobovany automatizované analyze. Uéastnik mize pozadat o pfistup k nahrévce, ktera se ho tyka; Operator pred
poskytnutim ovéfi totoznost Zadatele a ochrani prava dalSich osob zachycenych v zaznamu.

9. Ovéreni totoznosti a kopie dokladl

Pro identifikaci zakaznika Operator zpracovava jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, typ a Cislo dokladu.

Kopie identifikacniho dokladu se pofizuje za ucelem dokumentace ovéfeni totoznosti a schopnosti poskytnout zakonem
pozadovanou souéinnost opravnénym organdim vetejné moci. Udaje mohou byt na zakonnou zadost poskytnuty zejména Policii
Ceské republiky, CTU pfi rozhodovani spord, soudéim a soudnim exekutoréim pfi vymahani pohledévek. Kopie jsou uchovéavany po
dobu trvani smlouvy a maji k nim pfistup pouze povéreni zaméstnanci Operatora a opravnéné organy verejné moci, pokud si je
zédkonnym zplisobem vyzadaji.

10. Marketing, profilovani a automatizované rozhodovani

Operator osobni Udaje pro marketingové Ucely nezpracovava, nezasila obchodni sdéleni zaloZzena na marketingovém zpracovani a
marketingové Udaje nepfedava tietim osobam.

Operator neprovadi profilovani ani rozhodovani zaloZené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by mélo pro Uéastnika
pravni ucinky nebo se jej obdobné vyznamné dotykalo.

11. Prava subjektu udaju

e pravo ziskat potvrzeni, zda Operator Udaje zpracovava, a pravo na pfistup k dajim a souvisejicim informacim;
e pravo na opravu nepiesnych a doplnéni netplnych udajd;
e pravo na vymaz, jsou-li splnény podminky GDPR;
e pravo na omezeni zpracovani;
e pravo na prenositelnost idajd u zpracovani zaloZzeného na smlouvé nebo souhlasu a provadéného automatizovanég;
e pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu;
zpracovani;
e pravo nebyt pfedmétem vyhradné automatizovaného rozhodovani za podminek ¢lanku 22 GDPR;
e pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

Zadost lze podat prostiednictvim info@laudatio.cz, nebo pisemné na adrese spravce. Operator miize pfiméfené ovéfit totoznost
7adatele. Zadost vyidi bez zbyteéného odkladu, zpravidla do jednoho mésice; ve slozitych pfipadech lze lhiitu za podminek GDPR
prodlouzit o dal$i dva mésice.
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12. Zabezpeceni a zmény zasad

Operator pfijima pfimérena technicka a organizaéni opatteni k ochrané Gdajl pfed neopravnénym pfistupem, zménou, ztratou,
zni¢enim nebo zpfistupnénim. Pfistup je omezen podle pracovnich roli a povéfeni.

Pfi zméné uceld, pravnich predpisl nebo zplsobu zpracovani Operator zasady aktualizuje a zvefejni aktualni znéni na
www.laudatio.cz. Pokud ma byt Gdaj pouZit pro novy neslucitelny ucel, poskytne Operator potfebné informace pred zahajenim
dalsiho zpracovani.

13. Kontakty

Kanal Kontakt

E-mail a vykon prav info@laudatio.cz

PosStovni adresa Erbia Mobile s.r.o., Pelhfimovska 302/10, Michle, 140 00 Praha 4
Zakaznické centrum 800 44 88 88; v siti Laudatio 4488; ze zahranic¢i +420 245 501 601

Web www.laudatio.cz; me.laudatio.cz

Povérenec Petr Studenovsky, jednatel; kontakt prostfednictvim info@laudatio.cz

Uginnost od 1. 4. 2026 | Laudatio



