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1 Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole€nosti Erbia Mobile s.r.o. (dale jen
,vSeobecné podminky*) tvofi sou€ast smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (dale rovnéz jen ,Smlouva“ anebo ,Ug&astnicka
smlouva®) uzaviené mezi pravnickou, nebo fyzickou osobou (dale jen ,Ugastnik*) a
spole¢nosti Erbia Mobile s.r.o., se sidlem Pelhfimovska 302/10, Michle, 140 00
Praha 4, IC: 24655821, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 163779 (dale jen ,Operator®). Operator a U&astnik dale rovnéz
,Smluvni strany“. Operator je drzitelem licence Ceského telekomunikaéniho Gradu &.
3661.

VSeobecné podminky upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na uzemi Ceské republiky Operatorem a prava a
povinnosti Smluvnich stran pfi uzivani a poskytovani sluzeb telekomunikacnich a
souvisejicich sluzeb (dale jen ,Sluzby"), a to prostfednictvim niZze popsané Sité pod
oznacenim ,Laudatio”.

2 Smluvni podminky
2.1 Uzavreni smlouvy

2.1.1 Mate-li zajem o uzavfeni Uc&astnické smlouvy s Operatorem, vypliite a
podepiste formulaF Operatora nazvany ,Uéastnickd smlouva® a predlozte jej
Operatorovi. Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Ugastnické smlouvy
(zejména souhlasi-li VaSe totoznost s udaji na formulafi), Operator pfijme Vami
predlozeny navrh a Ugastnickou smlouvu s Vami uzavie.

2.1.2 Ugastnicka smlouva je uzaviena schvalenim formulafe Ugastnické smlouvy a
vyrozuménim Ugastnika, mdze byt také uzaviena jingym Gkonem (pravnim jednanim)
Operatora, ze kterého jednoznacné vyplyvad akceptace pozadavku zaslaného
Ugastnikem (napf. zaslani SIM karty &i jiny zptsob akceptace objednavky Sluzeb).
Smlouva je u€innd dnem aktivace SIM karty nebo Cerpéanim jiné Sluzby.

2.1.3 Uzavienim Smlouvy Ugastnik prohlasuje, Ze byl pfed uzavienim Smlouvy
fadné seznamen se Smlouvou, zejména s obsahem VSeobecnych podminek,
Zvlastnich podminek, jakoz i dalSich dokumentt tvoficich obsah smlouvy (vyslovné
byl dale upozornén na otazky plateb za Sluzby, zplasobu poskytovani Sluzeb,
smluvnimi pokutami a dal$imi dasledky porudeni smluvnich podminek). Ugastnik
vyslovné potvrzuje, Ze pro néj zZzadné ustanoveni VSeobecnych ani ZvlasStnich
podminek neni ustanovenim pfekvapivym. Ugastnik zaroven prohladuje, ze byl
sezndmen se vSemi podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy, zejména zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

2.1.4 Ugastnik se od uzavieni Smlouvy zavazuje dodrzovat jeji smluvni podminky,
rovnéz pfislusné navody SIM Kkarty ¢&i jiného zafizeni, které v souvislosti
s poskytovanim sluZzeb od Operatora pfevezme.
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2.1.5 V pfipadé, ze Ucgastnik nepfevezme, anebo odmitne pfevzit jim objednané
zafizeni do 30 dnu (zejména SIM karta, telefon, notebook, pfisluSenstvi €i jiné
zafizeni) nachazejici se u Operatora, zUstane toto zafizeni ve vlastnictvi Operatora.
Tato skute¢nost nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnické smlouvy.

2.2 Obsah U éastnické smlouvy

2.2.1 Obsah Ucastnické smlouvy a smluvni podminky sjednané mezi Smluvnimi
stranami tvofi:

(i) formulaF ,Ugastnicka smlouva;
(i) platné podminky a nabidka zvolenych Sluzeb, jejichz soucasti je i cenik

Sluzeb poskytovanych Operatorem (dale rovnéz ,Zvlastni podminky*);platné a

ucinné VSeobecné podminky;
(iii) pfipadné dalsi dokumenty, na které U&astnik bude upozornén pfed uzavienim

Ugastnické smlouvy.

2.2.2 V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive nez ten, se kterym je tento dokument v
rozporu.

2.2.3 VSeobecné podminky a Zvlastni podminky, dalSi dokumenty, kterymi se Fidi
vztah Smluvnich stran a pfipadné zmény jsou k dispozici na vyZadani na lince
Z&kaznického centra, pfipadné na Internetovych strdnkach  Operéatora
http://laudatio.cz/.

2.3 Doba trvani U &astnické smlouvy

2.3.1 Ugastnicka smlouva se uzavira bud na dobu urgitou, nebo na dobu neurgitou.
Doba trvani Smlouvy je zvolena U&astnikem ve formulafi ,Uéastnickd smlouva®,
pfipadné uvedena v ZvlaStnich podminkach. Smlouva na Prfedplacené sluzby se
vzdy uzavird na dobu urcitou

2.4 Zména Uéastnické smlouvy

2.4.1 Navrh na zménu Ugastnické smlouvy je Ucgastnik opravnén uskuteénit
pisemnou formou ¢i telefonicky prostfednictvim zakaznického centra Operatora,
Pelhfimovska 302/10, Praha 4, 140 00, tel. 800 44 88 88, zkracena volba v siti
Laudatio 4488, pfi volani ze zahranici: +420 245 501 601, info@Ilaudatio.cz (dale jen
Zakaznické centrum). Operator vynalozi pfiméfené Usili, aby vyhovél navrhu
Ugastnika, na pfijeti navrhu na zménu U&astnické smlouvy v3ak nema Ugastnik
vymahatelny pravni narok. Na do¢asnou zménu z Pausalnich sluzeb na Prfedplacené
sluzby se uplatni ustanoveni ¢l. 6.2 téchto VSeobecnych podminek.

2.4.2 Budou-li spinény v3echny podminky (bude zaslan & ze strany Ug&astnika
vznesen pozadavek na Zakaznické centrum), Operator zménu provede, bude-li to
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technicky a procesné mozné, a to v co nejkratS§im mozném terminu. Nebudou-li
spinény viechny podminky pro provedeni zmény, Operator informuje U&astnika o
podminkéach, pfi kterych navrh na zmé&nu maze pfijmout, nebo navrh Ugastnika na
provedeni zmé&ny odmitne (napfiklad z diivodu dluhu U&astnika vici Operatorovi, pfi
Docasném prevodu, v prubéhu vypovédni doby, apod.).

2.4.3 O zméné (daji Ugastnika uvedenych v U&astnické smlouvé musi Ugastnik
informovat Operatora vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a v pfipadé
pozadavku ze strany Operatora ji také dolozit dokladem, ktery zménu potvrzuje.

2.4.4 Zména Ugastnické smlouvy miize podléhat platbé ceny za pfFislusnou zménu

podle aktualniho ceniku Sluzeb. S vysi a zplsobem Uhrady takové pfipadné ceny
Operator Ugastnika pfed provedenim zmény pisemn& seznami (napf.
prostfednictvim SMS ¢&i e-mailu). Operator je opravnén vazat provedeni zmény na
prokazatelné uhrazeni pfislusné ceny.

2.4.5 Operétor je rovnéz opravnén meénit VSeobecné podminky a Zvlastni podminky
v souladu s ustanovenim 13.1.1 téchto VSeobecnych podminek.

2.5 Ukon éeni Uéastnické smlouvy

2.5.1 Ugcastnickd smlouva muze zaniknout uplynutim doby, na kterou je uzaviena
(jednd-li se o smlouvu na dobu urgitou), dohodou Smluvnich stran, vypovédi,
odstoupenim, smrti U&astnika nebo zanikem nékteré ze smluvnich stran bez
pravniho nastupce a z dalSich dlvodu stanovenych pravnimi predpisy.

Ukon éeni ze strany Operatora

2.5.2 Operator mize ukonéit kteroukoliv Ugastnickou smlouvu U&astnika pisemnou
vypovédi v nasledujicich pfipadech:
(i) pokud Ugastnik imysIné& uvede v U&astnické smlouvé nespravné osobni nebo
identifikacni udaje;
(i) pokud Ugastnik nezaplati tfi po sobé jdouci vyudtovani Sluzeb;
(iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v €l. 6.1.1 pod body (i) az (iv) nize;
(iv) pokud je vigi Ugastnikovi zahajeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li vagi Ugastnikovi nafizena exekuce.

2.5.3 Operéator v takovém pfipadé dorucuje pisemnou vypoveéd na adresu uvedenou
Ugastnikem v souvislosti s uzavienim Smlouvy &i poskytovanim Sluzeb. Smlouva se
povazuje za ukoncenou k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém doslo
k doruceni vypovédi.

2.5.4 Operator i Ugastnik mohou od U&astnické smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze to
umoznuji pravni predpisy. Operator je opravnén od Smlouvy odstoupit rovnéz
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v pfipadé dojde-li k pravomocnému prohlaSeni konkursu na majetek Ug&astnika, G&i
porudi-li Uastnik podstatnym zptsobem Ugastnickou smlouvu.

Ukon éeni ze strany U &astnika

2.5.5 Ugastnickou smlouvu uzavfenou na dobu urditou nebo neurditou mize
Ugastnik ukond&it pisemnou vypovédi. Ugastnik vtakovém pfipadé doruduje
pisemnou vypovéd na adresu Zakaznického centra. Na zakladé zadosti Ugastnika
mu Operator zasle formular ,Vypovédi“.

2.5.6 Po doru€eni vypovédi Operatorovi ucini Operator nezbytné kroky vedouci
k ukon€eni poskytovani Sluzeb (tj. napf. k ukonceni registrace Ccisla v Siti,
odportovani Cisla apod.) ke konci pfislusného kalendarniho meésice. Ukonceni
smlouvy vSak nemusi byt ke konci kalendarniho mésice proveditelné (zejména pfi
podani vypovédi v druhé poloviné mésice). V pfipadé, Ze technické nebo jiné divody
brani ukonceni poskytovani Sluzeb ke konci kalendafniho mésice, povazuje se
Smlouva za ukon&enou az v pribéhu kalendafniho mésice nasledujiciho. Operéator
v takovém piipadé pisemné (napf. formou SMS) Ucastnikovi oznami, ze
z technickych &i jinych duvodu nelze Smlouvu ukongit ke konci kalendafniho mésice
a zarovei mu oznami datum ukon&eni Smlouvy. U&astnik je povinen uhradit
Vyuctovani sluzeb i za kalendaini mésic, ve kterém doslo k ukon&eni Smilouvy.

2.5.7 V piipadé vypovédi Ugastnické smlouvy na dobu urditou ma Ug&astnik
povinnost uhradit pokutu dle ¢l. 10.2. Smluvni pokuty a jiné uhrady. Bez ohledu na
vy3e uvedené je Ugastnik rovnéz opravnén pisemné vypovédét Uastnickou smlouvu
bez sankce, vyplyva-li takové pravo ze zékona; v takovém pfipadé musi Ugastnik
dorudit vypovéd Operatorovi nejpozdéji 10 dnu pfede dnem ucinnosti zmény, ktera
zaklada zakonné pravo U&astnika vypovédét Ugastnickou smlouvu.

2.5.8 V pripadég, Ze Smlouva byla uzaviena prostfednictvim prostfedkt komunikace
na dalku, je Ugastnik opravn&n od Smlouvy odstoupit do 14 dni od uzavfeni
Smlouvy. Ugastnik v3ak vyslovn& 7ada Operatora o zahéajeni poskytovani Sluzeb
jesté pred uplynutim této 14 denni lhaty pro odstoupeni. Za poskytnuté Sluzby
Ugastnikovi bude Gétovana cena i v pfipadé, Ze se rozhodne od Smlouvy odstoupit.
Naklady na zaslani odstoupeni nese Ugastnik a Operator tyto naklady nehradi.

2.5.9 Ugcastnik je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu v pfipad& zmény smluvnich
podminek ze strany Operatora v souladu s ustanovenim ¢&l. 13.1.1 téchto
VSeobecnych podminek. Ustanoveni odstavce 2.5.6 se pouzije obdobné&. U&astnik je
povinen uhradit Vyuc¢tovani sluzeb i za kalendarni mésic, ve kterém doslo k ukonéeni
Smlouvy.

2.5.10V kazdém z vy3e uvedenych pfipadu, kdy je Ugastnicka smlouva ukonéena ze
strany Uc&astnika, je stanovena maximalni doba vypovédi na 30 dni od jejiho
obdrzeni Operéatorem.
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Preneseni c¢isla

2.5.11 Ugastnicka smlouva kon&i prenesenim telefonniho &isla v pfipadé, Ze v
souladu s V3eobecnymi podminkami Ugastnik pozada Operatora o pfeneseni svého
telefonniho &isla do jiné sité. V pfipadé ukonéeni Ugastnické smlouvy na dobu
uréitou z dlivodu pieneseni &isla je U&astnik povinen zaplatit smluvni pokutu podle
¢l. 10.2. Pfi pfeneseni &isla je Ucastnik povinen uhradit veskeré Sluzby do konce
zuctovaciho obdobi, ve kterém pozadal o preneseni disla. Pokud z ddavodu
technickych ¢i jinych nedojde k pfenosu disla ve stejném za&tovacim obdobi, je
Ugastnik povinen hradit Vyaétovani sluzeb za celé obdobi nasledujici. Pfenositelnost
telefonniho Cisla nesmi byt v rozporu s podminkami opatfeni obecné povahy,
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

2.5.12 Pfenositelnost telefonniho Cisla (8 34 Zakona €. 127/2005 Sb.) a vybér
poskytovatele sluzeb (8 70 Zakona) zajiStuje pfislusny provozovatel sité
elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pozada-li Ugastnik o pfenos telefonniho &isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité Operatora, je Operator povinen v souladu s
pravnimi pfedpisy pfenos zajistit. K pfenosu telefonniho €isla od jiného poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci je nutné Operatorovi dorugit Ugastnikem Fadné
podepsany formulaF — Ugastnicka smlouva s vypinénym &islem CVOP (&trnactimistné
Cislo vypovédi opousténého poskytovatele).

2.5.13V prfipadé, e Ucastnik pfenadi telefonni &islo od Operatora do sité
elektronickych komunikaci jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a
Ugastnicka smlouva nebo jednotliva Sluzba uzaviena s Operatorem nebyla ze strany
Ugastnika ukon&ena, bude Ugastnickd smlouva nebo jednotliva Sluzba ukon&ena na
zakladé prejimacim poskytovatelem zaslaného formulare ,Vypovédi“ ke dni pfenosu
telefonniho Cisla.

Spole éna ustanoveni

2.5.141 po ukon&eni U&astnické smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u
nichZz je zfejmé, Ze nemaji ukon&enim U&astnické smlouvy zaniknout, napfiklad
povinnost zaplatit dluzné c&astky vcetné pfipadnych smluvnich pokut, a Uhrady Cdi
ujednani o volbé prava a rozhodovani spora.

2.5.15V pfipadé ukonéeni Ugastnické smlouvy pfevede Operator SIM kartu do
rezimu Pfedplacenych sluzeb, pokud se s Operatorem Ug&astnik nedohodne pfi
ukoné&eni Ugastnické smlouvy jinak.

2.5.16 Pfi ukonéeni Uc&astnické smlouvy je U&astnik povinen vratit bez zbyteéného
prodleni Operéatorovi vSe, co mu bylo Operatorem v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb poskytnuto pouze doCasné a k ¢emu ma Operator viastnické pravo.
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3 Poskytovani Sluzeb
3.1 Zakladni prava a povinnosti stran Smlouvy

3.1.1 Operator se zavazuje poskytovat U&astnikovi Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Ugastnickou smlouvou (véetné téchto VSeobecnych podminek a
Ugastnik se je zavazuje uzivat v souladu s Ugastnickou smlouvou. Ugastnik je
povinen se vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Zvlastnimi podminkami,
VSeobecnymi podminkami a oznamenimi, ktera v souvislosti s nimi Operator
Ugastnikovi poskytuje. Operéator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd (sluzeb)
s pausalnim mési¢nim vyucétovanim (dale rovnéz ,Pausalni sluzby“ nebo v rezimu
predplaceni sluzeb formou kreditu (dale rovnéz ,Pfedplacené sluzby®).

3.1.2 Ugastnik ma zejména pravo v souladu se Smlouvou uZzivat poskytované
Sluzby, poZadovat zfizeni, zmény a zruSeni Sluzeb, reklamovat poskytnuté Sluzby,
poZadovat sdéleni informaci tykajicich se Sluzeb, jejich nastaveni a vyuctovani, i
pozadat o blokaci poskytovani Sluzeb €i blokaci SIM karty.

3.1.3 Ucgastnik je zejména povinen fadné a véas hradit vyuctované ceny Sluzeb
(v€etné sluzeb tretich stran), chranit poskytnutou SIM kartu pfed zneuzitim (zejména
prostfednictvim kédud PIN a PUK), uzivat Sluzby pouze prostfednictvim zafizeni
homologovanych v CR, neprovadét zmény a zasahy do zafizeni (véetné SIM karty),
neumoznit vyuzivani Sluzeb v souvislosti s podnikatelskou ¢€innosti bez pfedchoziho
souhlasu Operatora, poskytnout potfebnou souc€innost Operatorovi v pfipadé
odstrarfiovani nedostatki v poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, ¢&i informovat
Operatora bezodkladné o ztraté, odcizeni €i zneuziti SIM karty a ochrannych prvka
(PIN, PUK) s pfipadnou Zadosti o zablokovani poskytovani Sluzeb. Bez smlouvy o
propojeni nesmite smérovat provoz do sité Poskytovatele (napf. smérovani hovor(
pfes GSM brany).

3.1.4 Operator méa zejména pravo prerudit hovor Ugastnika po uplynuti 60 minut,
stanovit limity vyuZzivani Sluzeb Ugastnikem v&etné finanénich, datovych a
podobnych limitd zpravidla ke stanovenému obdobi, ménit VSeobecné podminky a
Zvlastni podminky v souladu se Smlouvou, zménit telefonni &islo U&astnika (o takové
zmé&né& Operator Ugastnika vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu), & jinak regulovat
provoz v Siti a poskytovani Sluzeb v zajmu zachovani kvality provozu Sluzeb.

3.1.5 Operétor je povinen zejména zfidit a poskytovat Sluzby v oblasti pokryté
signalem Sité v souladu se Smlouvou, odstranovat v pfiméfenych lhatach zavady
vzniklé pfi poskytovani Sluzeb vramci Sité, je-li to v moznostech Operatora, ve
spolupraci s vlastnikem Sité udrzovat poskytované Sluzby v obvyklé kvalité
stanovené aplikovatelnymi pfedpisy a normami, umoznit Ug&astnikovi podavat
reklamace Sluzeb a jejich vyuctovani, €i zvefejiiovat v souladu s opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu normy kvality SluZeb.

3.1.6 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvaji z ostatnich ustanoveni
Smlouvy.
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3.2 Zpusob poskytovani a vyuzivani Sluzeb

3.2.1 Veskeré Sluzby poskytuje Operator prostfednictvim vefejné mobilni sité
elektronickych komunikaci provozované spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(déle jen ,Sit"). Dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzeb je podminéna pokrytim
Gzemi Siti, technickymi a dalSimi mozZznostmi Sité a souvisejicimi externimi vlivy,
které kvalitu poskytovani Sluzeb mohou ovlivnit. Operator nezaruéuje, ze Ugastnik
vzdy doséahne pfipojeni k Siti.

3.2.2 Sluzby je Ugastnik opravnén uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera jsou
schvalena pro uziti v Ceské republice, a k G&elu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Ugastnickou smlouvou. Vlastnikem prav k software na SIM karté
je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu operatora neni Ugastnik opravnén zasahovat
do softwaru SIM karty €i jinych zafizeni Operatora.

3.2.3 Pokud neni mezi Smluvnimi stranami pisemné& dohodnuto jinak, neni Ugastnik
opravnén umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat
Ugastnikem vyuzivané Sluzby tfetim osobam s vyuzitim Sluzeb Operatora.

3.2.4 Ugastnik bere na védomi, Ze opravnénym drzitelem d&iselnych piidéli
telefonnich Cisel, jejichZz prostfednictvim jsou Sluzby podle Smlouvy poskytovany,
zUstava vzdy Operator, pfiCemzZ jinym subjektim je vyuZzivani uvedenych &isel pro
poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakdzano, neni-li ujednano
jinak.

3.3 Zakladni Sluzby

3.3.1 Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim pfidélené SIM
karty a telefonniho &isla Ugastnika nasledujici zakladni Sluzby:

(i) hlasové sluzby (bézné odchozi telefonni hovory a pfijiméani telefonnich
hovor();

(i) bezplatna tisfiova volani (tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, v€etné
lokalizace);

(iii) pfenos dat (v€éetné volani prostfednictvim internetu);

(iv) kratké textové zpravy (SMS); a

(v) multimedialni zpravy (MMS).

3.4 Doplnkové Sluzby

3.4.1 Doplnkovymi sluzbami se rozumi dalSi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny ve Zvlastnich podminkach.

3.5 Sluzby t Fetich stran
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3.5.1 Neékteré Sluzby, které Ize vyuZivat prostfednictvim Operatora, neposkytuje
Ugastnikovi Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které si s t&mito subjekty
Ugastnik sjedna. O tom, Ze jde o sluzbu tfeti strany, ma tfeti strana povinnost
Ugastnika informovat nejpozdé&iji v okamziku uziti sluzby.

3.5.2 Tyto sluzby zahrnuji sluzby dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich
&isel (ve formé zprav nebo volani). Céast z t&chto sluZeb tfetich stran (napk. tzv. DMS)
zahrnuje platebni sluzby ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku v
platném znéni. V pfipadé téchto platebnich sluzeb neni Operator v postaveni
poskytovatele sluzeb, tim je pfislusna treti strana.

3.5.3 Operator Ucgastnika timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tfetich stran
informuje, Ze ve3keré pohledavky, které vzniknou tfeti strané vaci Udastnikovi v
pfipadé, Ze vyuzije Sluzbu tfeti strany, pfisluSna tfeti strana postupuje vzdy
Operatorovi, ktery je mOze Ugastnikovi vyGétovat a v pFipadé, Ze je Ugastnik
neuhradi, mize je po Ugastnikovi vlastnim jménem a na vlastni Géet vymahat.

3.6 Aktivace Sluzeb

3.6.1 Operator Ugastnikovi aktivuje jim poZzadované Sluzby v co nejkratsi Ihaté, ve
které je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Neaktivuje-li Operator poZzadovanou Sluzbu
do 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy Ugastnik o aktivaci Sluzby pozadal a prevzal
potfebné technické zafizeni (napf. SIM kartu), ma se za to, Ze Operator od
Ugastnické smlouvy odstoupil. Obdobné to plati v pfipadé prechodu z Pfedplacené
Sluzby na Pauséalni sluzby. Davody odstoupeni od Ugastnické smlouvy je Operator
povinen Ugastnikovi na vyzadani sdélit.

3.6.2 Na startovacim balicku se SIM kartou muze byt stanovena Ihita, do kdy je
nutné provést aktivaci. Tato lhita muze byt stanovena i ve smluvni dokumentaci
(napf. ve formulafi ,Ugastnicka smlouva®). Neni-li do uplynuti této Ihaty aktivace
provedena, neni Operéator povinen Sluzby Ugastnikovi poskytovat.

4 Predplacena sluzba
4.1 Zvlastni podminky poskytovani p  Fedplacenych sluzeb

4.1.1 Pfi pouzivani Pfedplacenych sluzeb pro Ugastnika plati ustanoveni
VSeobecnych podminek od okamZziku prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru nebo
odeslanim SMS.

4.1.2 Pro Predplacenou sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu téchto Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v
rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

11



VSeobecné obchodni podminky Erbia Mobile s.r.o., platnost od 10.9.2017

4.1.3 Ma se za to, Ze Smlouva na Predplacenou sluzbu je vzdy uzaviena na dobu
urcitou odpovidajici vZzdy lhaté 6 mésicl od dobiti kreditu SIM karty, dalSim dobitim
se vzdy platnost Smlouvy prodlouZzi na 6 mésicu.

4.1.4 Anonymni Pfedplacenou sluzbu muzZete pfevést na jinou osobu bez souhlasu
Operéatora, musite v3ak tuto osobu seznamit s nalezitostmi Ugastnické smlouvy o
Predplacené sluzbé a predat ji nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody a SIM kartu. Tato
tFeti osoba se stane Ugastnikem okamzikem pFevzeti této SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Ulastnika osobu, ktera se prokaze Priivodnim dopisem,
resp. nosiCem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

4.1.5 Chce-li Ugastnik vyuzit Pfedplacené sluzby, musi nejprve slozit finanéni
¢astku uréenou k Cerpani Sluzeb (dale rovnéz ,Dobiti SIM karty*). Zakladni zpusoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.laudatio.cz (me.laudatio.cz —> Dobijeni
kreditu). Operator nasledné provede navy3eni kreditu Pfedplacené sluzby Ugastnika
o Ucastnikem slozenou finandni ¢astku. Ugastnik musi kredit vyuzit nejpozdéji do 3
mésicu od Dobiti SIM karty, neni-li ujednano jinak. Nebude-li kredit v pfisluSné dobé
platnosti kreditu vyCerpan a v této dobé nedojde k opétovnému navysSeni kreditu,
nevyderpany kredit propada. Vykaze-li Ugastnikem uZivana PFedplacena sluzba
zaporny kredit, dojde k zablokovani poskytovani Sluzeb (vyjma bezplatnych
tisfiovych volani). Ugastnik je v takovém piipadé povinen bezodkladné& provést Dobiti
SIM karty a dluh v podobé zaporného kreditu vyrovnat.

4.1.6 V pripadé Predplacenych sluzeb neni Operatorem vystavovano vyucétovani
Sluzeb. Rozpis &erpanych Sluzeb vystavi Operator na zadost Ugastnika. Za tento
ukon je Operator opravnén uctovat uplatu podle aktualniho ceniku Sluzeb.

4.1.7 Poskytne-li Operator U&astnikovi kredit pfevysujici Ugastnikem uhrazenou
finanéni Gastku (tzv. bonusovy kredit), Ugastnik jej maze vyuzit pouze k b&znému
cerpani zakladnich Sluzeb, nema vSak narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Operator umoznil Ugastnikovi pfevedeni nevy&erpaného tarifniho
kreditu z Pausalnich sluzeb na Pfedplacenou sluzbu.

4.1.8 Ugastnicka smlouva na Pfedplacenou sluzbu zanika z davod( uvedenych v &l.
2.5 a rovnéz (i) nevyuzitim zadné Sluzby do data exspirace SIM karty, které je
uvedeno na obalu SIM Karty, a (ii) neprovedete-li Ugastnik Dobiti SIM karty v dobé& 6
mésicu ode dne posledniho Dobiti SIM karty. Dojde-li k ukonéeni Smlouvy, nema
Ugastnik narok na jakoukoliv nahradu za nevy&erpany kredit a ten propada.

5 Vyudétovani sluzeb a platebni podminky
5.1 Ceny a zpusob u étovani Sluzeb
5.1.1 Ceny za poskytnuté Sluzby Operator Gétuje U&astnikovi na mésiéni bazi

v souladu s &lankem 5.2 a Ugastnik je povinen fadné a v&as hradit dluzné ¢astky dle
vyuctovani téchto Sluzeb (déle jen ,Vyuctovani sluzeb). V pfipadé Predplacenych
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sluzeb platba probiha formou srazek kreditu v souladu s ¢lankem 0 a k vyuctovani
Sluzeb nedochazi.

5.1.2 Platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou uvedeny v ceniku ve
Zvlastnich podminkéach. V pfipadé vyuziti sluzby neuvedené ve ZvlaStnich
podminkach bude za sluzbu ucétovana cena obvykla.

5.1.3 Ceny za Sluzby se uplatni ode dne aktivace zvolené Sluzby (pfi zahajeni
poskytovani Sluzeb dnem aktivace SIM karty). Ceny za Sluzby tfetich stran Operator
Gctuje Udastnikovi dle podminek stanovenych pro pfislunou Sluzbu tfeti strany.

5.2 Vyuétovani Sluzeb a jeho Uhrada

5.2.1 K 8. dni v mésici po skonleni zuctovaciho obdobi Operator vystavi
Ugastnikovi Vyucétovani sluzeb s nélezitostmi dafového dokladu, které obsahuje
cenu poskytnutych Sluzeb, popf. jiné ¢astky, na jejichz proplaceni ma Operator narok
(napf. smluvni pokuty).

5.2.2 Neni-li ujednano jinak, vystavi Operator Vyuctovani sluzeb v elektronické
podobé a odesle mu jej na e-mailovou adresu, kterou U&astnik Operéatorovi sdélil &i
pouziva pro UCely komunikace. Vystaveni a zasilani tisténého (papirového)
Vyudétovani sluzeb maze byt zpoplatnéno podle aktualniho ceniku Sluzeb.

5.2.3 Vyuctované ¢astky je Ugastnik povinen uhradit v deskych korunach (CZK) na
bankovni U€et Operatora (Cislo uctu: 24210133/5500, vedeny u Raiffeisen Bank),
uvedeny na Vyudtovani sluzeb, a to do 14 dnl ode dne vystaveni Vyuctovani sluzeb,
neni-li na Vyuctovani sluzeb uvedena jina Ihita splatnosti. Dluzni &astka podle
Vyuctovani sluzeb se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné castky
oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyucétovani sluzeb na bankovni Gcet
Operatora. Neoznadi-li Ugastnik platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyudtovani sluzeb, povaZzuje se platba za uhrazenou az okamzikem, kdy bude platba
ze strany Operatora dohledana na zékladé udaji sdé&lenych Ug&astnikem
umoznujicich jednoznac¢nou identifikaci pfislusné platby.

5.2.4 Ugastnik muaze Vyudtovani sluzeb hradit prostfednictvim inkasa z Gétu.
Zatimto Ucelem mize Ugastnik zFidit souhlas kinkasu ve prospé&ch Operéatora.
V takovém pfipadé je Operator opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po
vystaveni Vyuctovani sluzeb. Pokud inkasni platba neprobéhne z ddvodu na strané
Ucastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit
Vyuctovani sluzeb ve lhaté splatnosti.

5.2.5 Operator upozorni Ugastnika v pfipadé, Ze neuhradi dluznou ¢&astku dle
Vyuctovani sluzeb fadné a véas, a stanovi Ugastnikovi nahradni Ihitu k Ghradé
dluzné Castky, pficemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni Vyuctovani sluzeb
je povazovana také SMS nebo e-mail, s &imz Ugastnik vyslovné souhlasi. Pokud
bude Ugastnik v prodleni déle nez 14 dni, zasle Operator Ugastnikovi upominku o
prodleni s platbou Vyuctovani sluzeb, v ramci které jej upozorni na povinnost Uhrady
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smluvni pokuty (platbou za upominku) podle ¢&lanku 10.1 téchto VSeobecnych
podminek, kterou se U&astnik zavazuje uhradit.

5.2.6 Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na PFedplacené sluzby nebudou Ug&astnikovi vystavovana Vyudétovani
sluzeb.

5.2.7 Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozné vyuctovat ve Vyuactovani
sluzeb vystaveném za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, Operator
Sluzbu vyudtuje Ugastnikovi v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyadétovani sluzeb.

5.2.8 Pokud Ugastnik neobdrzel Vyuctovani sluzeb ani vice nez po 40 dnech od
dodani posledniho Vyudtovani sluzeb nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, je
Ugastnik povinen tuto skuteénost neprodlen& ohlasit Zakaznickému centru.
Nedoruéeni Vyadtovani sluzeb nema vliv na povinnost Ugastnika fadné a véas hradit
ceny za poskytnuté Sluzby.

5.2.9 Podrobny vypis vy&erpanych Sluzeb je U&astnikovi k dispozici v elektronické
podob& na http://me.laudatio.cz. Na zakladé zadosti Udastnika vyhotovi Operator
papirovou podobu vypisu vy€erpanych Sluzeb. Vystaveni tohoto vypisu muze byt

zpoplatnéno podle aktualniho ceniku Sluzeb.

5.3 Zapoé€teni a po fadi Uhrady pohledavek

5.3.1 Operator pouzije jakoukoliv &astku uhrazenou Ug&astnikem Operatorovi
z jakéhokoliv titulu (zejména zalohy) nejprve na uhradu splatnych smluvnich pokut,
poté na Uhradu pohledavek za Sluzby tfetich stran, nasledné na Ghradu nejstarsiho
splatného zavazku, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim
pohledavky, na aroky z prodleni a poté na Ghradu jistiny.

5.3.2 Stejnym zpusobem je Operator opravnén pouzit Uastnikem slozenou zalohu,
preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku poukézanou U&astnikem na Gcet
Operatora. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit a neni-li ujednano jinak, Operator
vrati Ugastnikovi takovou finanéni &astku formou snizeni ¢astky k Uhradé v ramci
nasledujiciho Vyuactovani sluzeb za predpokladu, Zze Operator neeviduje Zzadné
pohledavky na odbératelském uctu klienta z pfedchozich obdobi.

5.3.3 Proti pohledavkam Operatora mGze Ugastnik jednostranné zapogdist pouze
své pravomocné pfiznané pohledavky.

5.3.4 Operéator je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti
a pozadovat po Ud&astnikovi nahradu néakladd spojenych s vymahanim téchto
pohledavek.

5.4 Zalohy
5.4.1 Operéator je opravnén Zzadat slozeni zalohy na Uhradu plateb spojenych

s poskytovanim Sluzeb v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného
vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni poZzadované zalohy je Operator opravnén
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odmitnout uzavieni Ugastnické smlouvy, odstoupit od U&astnické smlouvy, neprovést
navrzenou zménu Ugastnické smlouvy & omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb
Ugastnikovi.

5.4.2 Operator maze vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (i) na roaming
(iii) mimorfadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 6.1
bodech (i) az (vi), pfiemZz maximalni vySe mimofadné zalohy c¢ini zpravidla
Styfnasobek vySe obvyklého Vyaétovani sluzeb Ugastnika.
5.4.3 Pokud Ugastnik Fadné a v&as provadi Uhrady Sluzeb podle Vyuétovani sluzeb
a nehrozi zadné finanéni riziko, Operéator U&astnikovi zalohy vrati snizenim &astky k
Ghradé:
- do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani sluzeb od data vybrani mimofadné zalohy
v pfipadé skutecnosti uvedenych v ¢l. 6.1.1 ad (i) nebo (iii)
- do sedmého vystaveného Vyuctovani sluzeb od data vybrani mimoradné
zalohy v pfipadé skute€nosti uvedenych v €l. 6.1.1 ad (ii) nebo (v),
- do bezprostfedné nasledujiciho Vyuactovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
po zaplaceni vSech Vyuctovani sluzeb, ve kterych se projevily udalosti, jez
byly divodem mimoradné zalohy v pfipadé skute¢nosti uvedenych v ¢l. 6.1.1
ad (vi)

6 Omezeni a p feruseni poskytovani Sluzeb a Do €asny p fevod
6.1 Duvody omezeni, resp. p FeruSeni poskytovani Sluzeb

§.1.1 Operétor je opravnén okamzité omezit C€i preruSit poskytovani Sluzeb
Uc€astnikovi v nasledujicich pfipadech:

() neuhradi-li Ugastnik fadné a vcas Vyaétovani sluzeb, a to ani v nahradni
Ih(té, kterou stanovi Operator dle €l. 5.2.5 téchto podminek;

(i) pokud se Operatorovi nepodafilo dorudit Ugastnikovi korespondenci zaslanou
doporuéen& nebo pokud U&astnik jeji pfevzeti odmitl — toto v3ak neplati v
pfipadé, Ze se Operator o nedoruceni dozvédél na zakladé oznameni
Ucastnika;

(i) vznikne-li davodné podezieni, ze U&astnik uzaviel U&astnickou smlouvu na

zakladé nepravdivych Udaju nebo Ze zneuziva Sluzby;
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(iv) porusuje-li Ugastnik podstatné podminky U&astnické smlouvy (zejména uziva-
li neschvalena zafizeni &i jinak ohroZuje provoz sité, uskutecriuje-li zlomysina
Ci obtéZujici volani, rozesila-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy atp.);

(v) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Operator mohl poskytovat
Sluzby Ug&astnikovi (napf. z diivodu selhani Sité);

(vi) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v prabéhu
zU&tovaciho obdobi pramérné vyse Vyuétovani sluzeb konkrétniho Ugastnika,
nebo k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo
na audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém
objemu nedochézelo); o této skutednosti Operator informuje Ugastnika SMS
zpravou ¢i jingym vhodnym zplGsobem. Timto zplsobem se Operator snazi
chranit Ugastnika pfed moznym zneuzitim jeho SIM Karty;

(vii) nastanou-li zavazné technické nebo provozni davody, zejména hrozi-li
zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v didsledku poskozeni nebo
znieni elektronického komunikacniho zafizent;

(viii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

(ixX) na zékladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho €i spravniho organu;

(X) na zakladé provadéni opravy nebo udrzby Sité dle €l. 7.

(xi) v pfipadé prekroCeni finan¢niho ¢&i jiného limitu stanoveného Operatorem

v souladu s ¢l. 3.1.4.

6.1.2 Operator obnovi poskytovani Sluzeb, pomine-li zavadny stav nebo je-li tento
stav odstran&n U&astnikem (napf. zaplaceni Vyudtovani sluzeb, véetné dalSich dluhi
Ugastnika vaéi Operatorovi).

6.1.3 Operétor je rovndZ opravnén na zékladé souhlasu CTU nepfipojit anebo
odpojit pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje poSkozeni Sité
nebo jinak narusuje jeji funkénost. Za mimoradnych okolnosti je Operator opravnén
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

6.2 Prevod na P fedplacené sluzby na zadost U &astnika

6.2.1 Ugastnik muze pisemné pozadat o doasné pfevedeni svého telefonniho &isla
z rezimu Pau$alnich sluzeb do reZzimu Pfedplacenych sluzeb (dale rovnéz ,Dodasny
pfevod®). FormulaF zadosti poskytne Operator Ugastnikovi na jeho Zzadost
prostfednictvim Zakaznického centra. Operator vyhovi zadosti o Do¢asny prevod
pouze v pfipadé, Ze Udastnik neméa zadné dluhy po splatnosti vici Operéatorovi.
V Zadosti o Dogasny pfevod Ugastnik uvede od kdy a do kdy zada o Dogasny pFevod
— tento je mozny pouze na celé kalendafni mésice. Pokud U&astnik uvede, Ze ma
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zajem o Docasny pfevod ,do odvolani®, dojde k pfevodu zpét na rezim PauSalnich
sluzeb k nasledujici zadosti u€astnika o prevod zpét (tato zadost pak muze byt
zaslana i prostfednictvim prostfedk( elektronické komunikace Zakaznickému centru).

6.2.2 K zadosti Uc€astnika doru¢ené Operatorovi alespon 5 pracovnich dnl pred
koncem kalendarniho mésice provede Operator Docasny prevod od pocatku
nasledujiciho kalendainiho mésice. Pokud je zadost U&astnika doru¢ena v prabé&hu
poslednich 5 pracovnich dna v kalendarnim mésici, je Operator opravnén Docasny
prfevod provést az od druhého kalendafniho mésice od doru€eni Zadosti namisto
toho nasledujiciho, v takovém pfipadé Operator uvédomi U&astnika. Stejné Ihity a
opravnéni se uplatni v pfipadé zpétného prfevodu na PausSalni sluzby v pfipadé
Doc¢asného prevodu ,do odvolani*.

6.2.3 V pfipadé DocCasného prevodu se na Smlouvu neuplatni Uprava uvedena v ¢l.
4.1.3 a 4.1.8 bod (ii). Ostatni Uprava Predplacenych sluzeb podle ¢l. 4.1 se na
Ugastnika v dob& Do&asného prevodu uplatni. Po ukon&eni Dogasného pievodu se
rezim PausSalnich sluzeb obnovi dle aktualnich Smluvnich podminek, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak.

6.3 Spole éna ustanoveni

6.3.1 Operator je opravnén zménit zpusob poskytovani Sluzeb z PauSalnich sluzeb
na Pfedplacené sluzby, a to i v dobé suspendace SIM karty.

6.3.2 V pripadé omezeni &i preruSeni poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 6.1 bodu (vi)
se toto preruSeni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb muze vztahovat i na jiné Sluzby a
SIM karty nez na ty, u nichz se neobvykle vysoky provoz projevil.

6.3.3 Pravo Operatora na uhradu dluznych Vyuctovani sluzeb za poskytnuté Sluzby
(v€etné mésicnich pausall) neni omezenim Sluzeb dotéeno.

6.3.4 Pro obnoveni poskytovani sluzeb muze byt ze strany Operatora poZzadovano
sloZzeni mimofadné zalohy na budouci Vyuctovani sluzeb.

7  Sit’ a pokryti
7.1 Podminky provozovani Sluzeb v Siti

7.1.1 Operator se zavazuje provadét opravy a upravy sveého systému virtualniho
mobilniho operatora (MVNO) a jeho udrzbu tak, aby byly provedeny rychle a
efektivné, v co nejkratSim Case s ohledem na technické a procesni moznosti a druh
zavady, Upravy Ci udrzby. Provadéni téchto Cinnosti se muaze vyjimecné projevit
doCasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emZ bude Operator pFfiméfenym
zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své Ucastniky.

7.1.2 Dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Siti,
technickymi a dalSimi moznostmi Sité a souvisejicimi externimi vlivy, které kvalitu
poskytovani Sluzeb mohou ovlivnit (viz shora).
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7.1.3 Nepokryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem neni vadou pInéni
na strané Operatora a nezaklada pravo Ugastnika na odstoupeni od Ugastnické
smlouvy.

8 Odpov édnost a opat Feni proti zneuziti Sluzeb
8.1 Opatreni proti zneuziti Sluzeb

8.1.1 Ugastnik musi pfijmout veSkera potfebna opatfeni k ochran& svych
bezpe€nostnich prvkd (zejména hesel ¢&i bezpecnostnich kédu). V pfipadé
divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené musi zménit.

8.1.2 Udastnik se zavazuje zejména chranit SIM kartu trvalym zapojenim PIN
kédem a zabezpeéit kody PIN a PUK pfed jejich zneuZitim tfeti osobou. U&astnik
bere na védomi, Ze je-li PIN kéd zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta
zablokovana a odblokovat ji 1ze PUK kodem; je-li kéd PUK zadan 10x za sebou
chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

8.1.3 V piipadé, ze Ucgastnik zjisti ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této
skute€¢nosti musi informovat Operatora prostfednictvim Zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti oznameni U&astnika udini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpecénostnich prvkl nebo Sluzby.

8.1.4 Operator je opravnén provést zménu nastaveni SIM karty Udastnika,
bezpeénostnich prvkd (zejména hesel &i bezpecnostnich kédu), e-mailové adresy Ci
jinych nastaveni Sluzeb i bez souhlasu Ugastnika v pfipadé&, Ze je toto opatieni ve
prospé&ch Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné
k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢&i v pfipadé divodného podezieni na zneuZziti Sluzby).
O takové zméné Operator uvédomi Ugastnika v nejkratsi mozné dobé.

8.2 Odpov édnost za Ujmu

8.2.1 Ugastnik musi mit na paméti, Ze odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym Ug&astnik umoznil uzivat Sluzby. Odpovida rovnéz za nedostateénou ochranu
svych bezpeénostnich prvka & zneuziti Sluzeb v pfipadé, Zze Ugastnik nevyuzil
opatfeni uvedenych v &lanku 8.1. Uc&astnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne
Operatorovi v dusledku pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které rusi provoz sité, neopravnéného zdsahu do koncového bodu sité
nebo SIM karty, €i poSkozeni sité nebo zafizeni, a to ve vSech pfipadech véetné
Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam. Ug&astnik rovnéZ odpovida za
Skodu vzniklou Operatorovi porusenim jiného ustanoveni Smlouvy.

8.2.2 Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostfednictvim
poditadové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za data U&astnika uloZzena na SIM
kart& &i v jinych zafizenich, ktera U&astnik uziva pfi vyuzivani Sluzeb.
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8.2.3 Pokud Ugastnik mohl Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit
vubec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora
nebo z davodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené snizit cenu
Sluzby, nebo po dohod& s U&astnikem zajistit poskytnuti Sluzby néhradnim
zpusobem. To neplati, nemohl-li Operator nedostatkim a zavadam predejit. V
pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
Ugastnik nema pravo na nahradu Gjmy.

8.2.4 Smluvni strany se dohodly, Ze uhrnnd Ujma, ktera by mohla vzniknout
Ugastnikovi jako nasledek porudeni povinnosti Operéatora vyplyvajicich ze Smlouvy a
poskytovani Sluzeb, muze Cinit maximalné ¢astku 1.000,- K¢ a nahrazuje se vzdy v
penézich. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k uhradé v
nasledujicich Vyudétovanich sluzeb, je-li to mozné. Pravo Ugastnika na nahradu Gjmy
Operator vyhovi pouze na zékladé pisemné vyzvy ze strany U&astnika. Operéator
neni povinen nahradit Ugastnikovi Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé& uzavieni
Ugastnické smlouvy rozumné pfedvidat.

9 Reklamace
9.1 Podminky reklamace poskytnutych Sluzeb nebo Vyu  €tovani sluzeb

9.1.1 Reklamaci vystaveného Vyudtovani sluzeb Ug&astnik mulze uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd od doruéeni Vyuctovani sluzeb a
reklamaci poskytnuté Sluzby nejpozdéji do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby, a to
pisemné prostiednictvim odeslani reklamaéniho formulafe, ktery Ug&astnikovi na
vyzadani zaSle Operator prostfednictvim Zakaznického centra. | v pfipadé, Ze
Ugastnik reklamuje Vyuétovani sluzeb &i poskytnuti Sluzby, musi své zavazky vadi
Operatorovi uhradit do data splatnosti podle pfislusneho Vyuctovani sluzeb, neni-li
sjednano jinak.

9.1.2 Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
informuje Ugastnika o vysledku reklamace do 30 dnd ode dne jejiho dorudeni
Operatorovi. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzi Ugastnik vyjadfeni aZz po projednani reklamace s timto
zahrani¢nim provozovatelem. Operator vynalozi pfiméfené usili, aby v takovém
pfipadé Uc&astnik obdrzel vyjadfeni k reklamaci do 2 mésicti ode dne dorudeni
reklamace Operatorovi.

9.1.3 Pokud Ugastnik s FeSenim reklamace nebude souhlasit, mdze do 1 mésice od
vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Gradu.

10 Smluvni pokuty a jiné thrady

10.1 Smluvni pokuta za prodleni s platbami
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10.1.1V pfipadé&, ze se Uc&astnik dostane do prodleni s Ghradou jakékoliv dluzné
gastky podle Vyuétovani sluzeb po dobu deldi nez 14 dni, je Ugastnik povinen
Operatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vySi 100 K& (bez DPH). Ohledné této své
povinnosti k Ghradé této smluvni pokuty je Ugastnik vyrozumén prostfednictvim
upominky zasilané prostfednictvim e-mailu.

10.1.2V pfipadé&, ze Ugastnik bude v prodleni s thradou Vyuétovani sluzeb vice nez
20 dni a ani po odeslani upominky podle odstavce 10.1.1 Operatorem neuhradi
upominané dluzné castky spole¢né s pfislusnou smluvni pokutou podle odstavce
10.1.1, je Operator opravnén Ug&astnikovi zcela zablokovat poskytovani Sluzeb.
Ugastnik je vtakovém pfipadé povinen Operatorovi zaplatit néaklady spojené
s blokaci sluzeb a vymahanim dluzné &astky, ve vysi dle aktualné platného ceniku
Sluzeb, pokud neni uvedeno v ceniku, jde o Castku ve vysi minimalné 100 KC.
Opétovné odblokovani je mozné az po uhradé veskerych dluznych ¢astek. Pripadné
dluzné &astky bude Operéator vyméahat.

10.2 Uhrada za p fed&asné ukon éeni smlouvy na dobu ur &itou

10.2.1 Pokud Ugastnickad smlouva sjednana na dobu ur&itou (vyjma PFedplacenych
sluzeb) skonéi pred uplynutim sjednané doby z ddvodu nelezicich na strané
Operatora, je Ugastnik povinen Operéatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20 %
souctu mésicnich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho trvani
(rozhodujici je pfitom zakladni cena mési¢niho pauSdlu s DPH naposledy
vyuctovaného ve Vyucétovani sluzeb, ktera je uvedena v aktualnim ceniku Sluzeb).
Ma za to, Ze tato platba predstavuje pausalni odSkodné nalezejici Operatorovi za
prfeddasné ukon&eni Uc&astnické smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami
pavodné sjednana na dobu urcitou.

10.3 PoruSeni zakazu sm érovat provoz prost Fednictvim sit & Operatora

10.3.1Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovoru pfes GSM brany) — viz odst. 3.1.3 téchto VSeobecnych podminek.
Pokud Ugastnik porusi zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude to Operator
povazovat za podstatné poruseni Ugastnické smlouvy a Ugastnik je povinen zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdou SIM kartu, kterou ma
aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano.

10.4 Spole éné ustanoveni
10.4.1 Smluvni pokuty jsou uctovany bez DPH. Smluvni pokuty mohou byt uplatnény
soub&zné. Zaplaceni smluvnich pokut U&astnika nezproStuje povinnosti uhradit jiné

dluzné c&astky. Pravo Operatora domahat se nahrady ujmy neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno, neni-li vyslovné ujednéno jinak.

11 Nakladani s osobnimi udaji
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11.1 Souhlas U éastnika s nakladanim s osobnimi Gdaji

11.1.1Pro pfipadnou moznost pozd&jsi identifikace Uc&astnika, dava Ug&astnik
podpisem formulafe ,U&astnicka smlouva® souhlas k okopirovani nebo opisovani a
archivovani jeho doklad a uchovavani jeho osobnich Gdaju (v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji). Osobnimi Gdaji se rozumi zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresa, jedinecny ciselny identifikator klienta, datum narozeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, €isla pfedloZenych
dokladu, telefonni &islo, e-mail, které Ugastnik Operatorovi sdéli. Operator rovnéz
eviduje pfipadnou vazbu Ucastnika na jiného Udgastnika, jakozto ,rodinného
prislusnika®.

11.1.2 Ugastnik v pfipadé zmény téchto Gdaji doloZi tuto zménu Operatorovi.
Ugastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze jeho Gdaje mohou byt v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju zpracovavany a sdileny
s tfetimi subjekty za uUCelem zajiSténi technické a administrativni podpory pro
poskytovani Sluzeb, pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z Ugastnické
smlouvy, pro Gcely identifikace Ugastnika a dale pro marketingové ucely. Operéator
zpracovavéa osobni Gdaje Ugastnika v souladu s pravem Ug&astnika na ochranu jejich

soukromi a osobniho Zivota.

11.2 Nahravani komunikace se Zakaznickym centrem

11.2.1 Ugastnik bere na védomi, Ze komunikace a s ni spojené udaje, které si
vyménuje nebo pfendSi s Operatorem (zejména prostfednictvim Zakaznického
centra) mohou byt ze strany Operatora monitorovany, a to vyhradné za ucelem
zajisténi ddkazu o uskutecnéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb a
dale téz nezbytné ochrany prav Operatora ve vztahu kzaznamenavanym
skute¢nostem. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢&i datove

korespondence.

11.3 Provozni a lokaliza €ni Udaje a jejich ochrana

11.3.1 Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci o telefonickych hovorech, datovych
prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany
Operatora, zejména telefonni &islo volajiciho, telefonni &islo volaného, adresa
datového spojeni, datum a &as trvani pfenosu, druh a cena poskytnuté Sluzby, udaje
0 vyuZivani Sluzeb atd. Lokalizanimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v
sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemeépisnou polohu koncového zafizeni
Ugastnika, zejména &islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. Operator
zpracovava provozni a lokaliza¢ni (daje souvisejici s poskytovanim Sluzeb a
naklada s nimi pouze v souladu se Smlouvou a zakonem o elektronickych
komunikacich. Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou
pravnimi predpisy.

11.4 Obchodni sd éleni
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11.4.1 Ugastnik souhlasi s tim, aby jej Operator informoval o svych Sluzbach a
produktech, popf. o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s ozna¢enim
jako obchodni sdéleni, a to vyuzitim jeho postovni adresy, e-mailu, telefonniho Cisla,
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢&i jinym obdobnym
zpusobem vc&etné telemarketingu.

11.5 Spole én& ustanoveni

11.5.1 Ugastnik je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim jeho
osobnich udaju podle odst. 11.1 az 11.4, a to napf. formou doporu¢eného dopisu
nebo telefonatu na Zakaznické centrum. Operator vSak upozorfiuje, Ze zpracovani
osobnich Gdaji, které Operator provadi na zakladé zakona nelze Ug&astnikem
odmitnout (tyka se zejména provoznich a lokaliza¢nich tdaju).

11.5.2 Ugastnik ma pravo na informace o tom, jaké osobni Gdaje Operator
zpracovava, pripadné pravo na jejich opravu za podminek stanovenych zakonem o
ochrané osobnich Gdaju. Zjisti-li Ugastnik, ze Operéator zpracovava jeho osobni Gdaje
v rozporu se zakonem, ma U&astnik pravo pozadat Operatora o vysvétleni, pfipadné
0 odstranéni takového stavu. V pfipadé, Ze Operator zadosti nevyhovi, ma Ugastnik
pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaju. Dalsi prava Ugastnika mohou
vyplyvat z dalSich pravnich predpist (zejména zakon o elektronickych
komunikacich).

12 Informace a komunikace Smluvnich stran
12.1 Kontaktni mista

12.1.1 Pro komunikaci s Operatorem muze U&astnik vyuZivat sekci webové stranky
http://me.laudatio.cz, umisténou na adrese www.laudatio.cz, Zakaznické centrum na
telefonnim Cisle +420 840 44 88 88, pfipadné ze sité Operatora 4488 a e-mailovou
adresu info@laudatio.cz. Pisemnou komunikaci maze Ugastnik sméfovat na adresu
Z&kaznické centrum Erbia Mobile s.r.0., Pelhfimovska 302/10, 140 00 Praha 4 —
Michle. Neni-li stanoveno jinak, je Ug&astnik prostfednictvim kteréhokoliv vy3e
uvedeného kontaktniho mista opravnén predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti,
pozadovat zménu telefonniho Cisla (za poplatek dle aktualné platného ceniku
Sluzeb), oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a
vyuzivat moznosti servisnich sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢&i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, vymeény SIM karty atd.) a zakaznické podpory ¢&i Cinit
jakékoliv jiné Ukony souvisejici s Uastnickou smlouvou a Sluzbami.

12.2 Komunikace

12.2.1Pro komunikaci Ugastnika s Operatorem slouzi heslo, které Uc&astnikovi
umozni ziskavat informace o Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednotlivych spojenich
apod. a na jehoz zakladé je rovnéz opravnén meénit nastaveni nékterych Sluzeb. V
pfipadé ztraty & zapomenuti hesla muze Operator vyuZzit alternativni zpusob
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autorizace Ugastnika (napf. dotazem na osobni tdaje Ugastnika). S timto zplisobem
ovéfeni Ugastnik vyslovné souhlasi.

12.2.2K provedeni né&kterych Ukont mulZe Operator pozadovat po U&astnikovi
autorizaci prostifednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé, ze
nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operétor je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé divodného podezreni, Zze
doSlo ke zneuziti identifikaénich prostfedkd.

12.2.30perator muze kontaktovat Ugastnika prostfednictvim provozovatele
poStovnich, doru€ovacich nebo zasilkovych sluzeb (dale jen ,Posta“), elektronickou
postou na e-mailovou adresu, poskytnutou U&astnikem, telefonicky, SMS & MMS na
telefonni &islo Ugastnika. Za pisemné se povazuiji i pravni Ukony Operéatora udinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, ¢&i doruc¢enim do datové schranky. Za pisemné
tkony Ugastnika se povazuji Ugastnikem vlastnoruén& podepsané listiny &i
elektronické dokumenty Ugastnika odeslané z jeho e-mailové adresy uvedené na
Ugastnické smlouvé.

12.2.4 Operator primarné kontaktuje elektronicky na e-mailové adrese uvedené
v U&astnické smlouvé. V piipadé potieby viak Operator mdze pisemnost zaslat i na
jinou adresu U&astnika, ktera je mu znama, a to véetné e-mailové adresy Ugastnika.

12.2.5Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim PoSty se povazuje za
doruéenou jejim dodanim na adresu Ugastnika, pfipadn& marnym uplynutim Ihaty
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédsl,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto
skute¢nosti nastala dfive. Doruéeni je G&inné i tehdy, kdyz se Ugastnik na adrese
nezdrZuje.

12.2.6 Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
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telefonni &islo Ugastnika nebo e-mailovou adresu Ug&astnika.

12.2.7Pokud Ugastnik hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZfiuje
pfijimani SMS & MMS, musi tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi a
dohodnout si s nim nahradni zpusob komunikace, jinak Operator neodpovida za
pfipadnou Ujmu timto zpusobenou.

13 Zmeény Sluzeb a VSeobecnych podminek

13.1.1 Operator je opravnén v pfiméfeném rozsahu ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé
dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich
nebo organiza¢nich podminek na strané Operatora nebo na trhu poskytovani Sluzeb,
jakoz i z ddvodu zmény pravnich pfedpist na narodni, evropské nebo mezinarodni
arovni. Zmény Smluvnich podminek mohou vyplyvat rovnéz ze zmén v Siti,
zplsobenych osobou odliSnou od Operatora, véetné zmeény nakladd na provoz.
V dusledku téchto zmén muze dojit rovnéz k omezeni nebo zastaveni poskytovani
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vybranych Sluzeb nebo k jejich nahrazeni Sluzbami jinymi. Zménu Operator zvefejni
na webovych strankdch www.laudatio.cz nejméné jeden mésic dopfedu pied
adinnosti zmény, o zvefejnéni zmény na strankach Operatora bude Ug&astnik
informovan rovnéz prostfednictvim e-mailem anebo SMS. V pfipadé&, ze Ugastnik s
navrhovanou zménou nesouhlasi, ma pravo Smlouvu pfed U€innosti zmény
vypovédét. Vypovédni Ihdta vtakovém pfipadé koncéi dnem uacinnosti navrzené
zmé&ny smluvnich podminek. Pokud Ug&astnik Smlouvu nevypovi, ma se za to, ze
s danou zménou Smluvnich podminek souhlasi.

13.1.2V pfipadé, Ze zména VSeobecnych podminek &i dalSich dokumentl upravujici
vztah Operatora a U&astnika neni vyvolana legislativni zménou & zmé&nou zaloZenou
na zékladé rozhodnuti CTU, méa Ugastnik moZnost ukongit smlouvu k datu G&innosti
zmeény a to bez jakychkoliv sankci.

14 Zavéreéna ustanoveni

14.1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou zavazné pro Smluvni strany od okamziku
uzavieni Smlouvy a Ug&astnici jsou povinni se jimi fidit nejpozdé&ji od obdrzeni
telefonniho &isla (SIM karty) Operatora U&astnikem nebo od pievedeni telefonniho
&isla Ugastnika do sit& Operatora.

14.1.2 Pfi jednani o Smlouvé maji obé strany pravo nechat se zastoupit zastupcem
na zakladé plné moci. Smluvnimi stranami udélené plna moc musi byt vZzdy opatfena
Ufedné ovérfenym podpisem.

14.1.3Prvni pisemné Ud&astnikem uzaviena Udgastnickd smlouva je automaticky
smlouvou Fidici pro viechny pfipadné dalsi Ugastnické smlouvy, které s Operatorem
uzavie. Pro kazdou dalSi Smlouvu plati ujednani o smluvnich pokutach z Fidici
Ugastnické smlouvy.

14.1.4Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim faddem s
vylou¢enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v
platném znéni.

14.1.50 sporech mezi Ug&astnikem a Operatorem rozhoduje pfislusny soud
s vyjimkou piipadd, kdy je dana pravomoc Ceskému telekomunikaénimu aradu.
Spory tykajici se Smlouvy nelze FeSit mimo soudni nebo spravni fizeni s vyjimkou
pfipadd, kdy o vyporadani sporu mezi Operatorem a Ug&astnikem byla uzaviena
pisemna dohoda. Soudem pfislusSnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni
osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné prfisludny podle sidla Operéatora.

14.1.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 10.9.2017 a v
plném rozsahu nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky.
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