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1. Operator a Ucastnik timto uzaviraji Ucastnickou smlouvu. Jeji obsah je dan touto
U&astnickou smlouvou, Cenikem a platnym znénim V&eobecnych obchodnich podminek
Operatora (dale jen ,VOP"). U&astnik prohladuje a potvrzuje, ze se pred uzavienim této
Smlouvy seznamil s vyznamem a ucinky VOP a Cenikem sluzeb Erbia Mobile. Aktivaci nové
SIM, nebo prenesenim &isla do sité Erbia mobile Ucastnik svym potvrzuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

2. Ucastnikovi budou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu, ktery si
smluvni strany sjednaly. Ucastnik se zavazuje sezndmit s podminkami véech sluzeb, které
si v pribéhu trvani Ucastnické smlouvy aktivuje, pfi¢emz podminky aktivovanych sluzeb
se stavaji nedilnou soucasti této Uc&astnické smlouvy okamzikem aktivace predmétné
sluzby.

3. V pripadé, ze se Ucastnik dostane do prodleni s Ghradou jakékoliv dluzné ¢astky podle
Vyucétovani sluzeb po dobu deldi nez 7 dni od splatnosti, je U&astnik povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 121,- K¢ za kazdé jednotlivé Vyuctovani, s jehoz Uhradou
je Ucastnik v prodleni.

4. V ptipadé, Ze Uclastnik bude v prodleni s Uhradou jakékoliv dluzné ¢astky podle
Vyuctovani sluzeb vice nez 7 dni a ani po odeslani upominky neuhradi upominané dluzné
¢astky je Operator opravnén U&astnikovi zcela zablokovat poskytovani Sluzeb. Opétovné
odblokovani je mozné az po Uhradé veskerych dluznych c¢astek. Pripadné dluzné cCastky
bude Operator vymahat.

5. Operator bude predkladat Ucastnikovi vyuctovani sluzeb na mési¢ni bazi, a to do 10.
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dojde k &erpani sluzby. U&astnik maze
reklamovat vyuétovani do 2 mésici po dni, kdy mu bylo vyuétovani predloZzeno, nebo
poskytnuti sluzby do 2 mésicl ode dne, v némz doélo k omezeni nebo pieruseni poskytnuti
sluzby. Reklamace nema vliv na povinnost uhradit cenu podle reklamovaného vyuctovani
nebo za reklamovanou sluzbu. Operator vyfidi reklamaci do 1 mésice. V pfipadé, Ze bude
vyfizeni reklamace vyZadovat projednani s poskytovatelem sluzeb v zahranici, vyfidi
Operator reklamaci do 2 mésicd.



Bude-li reklamace opravnénad, vrati Operator U¢astnikovi zaplacenou reklamovanou ¢astku
do 1 mésice, a to ve formé slevy z ceny tak, ze tuto slevu uplatni v nejblizS§im mozném
vyuctovani, a pokud vyuctovana cena neumozni uplatnit slevu v plné vysi, vrati Operator
Uc&astnikovi jeji zGstatek na jeho ucet, ktery Ucastnik Operatorovi sdéli pisemnou formou.
6. Bez smlouvy o propojeni nesmi Ucastnik smérovat provoz do sité Operatora (napr.
smérovani hovorld pres GSM brany). Pokud U&astnik porusi zdkaz smérovat provoz do sité
Operatora, bude to Operator povazovat za podstatné porudeni Ulastnické smlouvy a
Uc&astnik je povinen zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 12.100,- K¢ za kazdou SIM
kartu, kterou ma aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano.

7. Smluvni pokuty jsou uvedeny vySe vcetné DPH, pokud se uplatni. Smluvni pokuty
mohou byt uplatnény soubézné. Smluvni pokuty jsou splatné vzdy v den, kdy na né
Operatorovi vznikl narok, pricemz narok Operatora na smluvni pokuty dle této Smlouvy
vznikd i bez ozndmeni Ucastnikovi a vyzvy k jejich Ghradé. Smluvni pokuty neplni funkci
limitace nahrady Skody a pravo Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno. Zaplaceni smluvnich pokut Ucastnika nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné castky.

8. Ucastnik souhlasi s tim, Ze Operator bude zpracovavat jeho osobni ¢i identifikacni Gdaje
za Ucelem vystaveni vyuctovani.

9. Operator nenese odpovédnost za Ujmu, kterd Ucastnikovi vznikne v disledku omezeni,
preruseni, neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

10. Operator nenese Ujmu v dUsledku ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZziti
pfistupovych kdédl, identifikaénich kli¢d, PIN, PUK a vSech dalSich kddd, jejichz
prostfednictvim Ucastnik vyuZiva sluzby, nebo v disledku zneuZiti sluzeb. Ucastnik nese
odpovédnost za zneuZiti sluzeb, ztratu ¢ zneuziti kddud, SIM karty, jakoZ i za ptepsani kodu
IMEI koncového zafizeni.

11. Ucastnik prohlasuje, Ze jim poskytnutd data Operatorovi jsou platnd, spravna a Uplna.
12. U&astnik se zavazuje oznamit Operatorovi zménu v Udajich, které se tykaji Ucastnika
a souvisi s predmétem a plnénim Uclastnické smlouvy, nebo mohou mit vliv na
poskytovanou sluzbu ¢i vyuctovani sluzeb.

13. Operator nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah prenasenych zprav, SMS, MMS a
dat a obsah komunikace pfi vyuzivani sluzeb.

14. Operator je opravnén jednostranné ménit tuto Smlouvu zménou VOP anebo Ceniku. O
takové zméné bude Operator Ucastnika informovat alespori 1 mésic pred nabytim
ucinnosti, a to uverejnénim takové informace na internetovych strankach www.laudatio.cz.
U&astnik m& pravo odstoupit od této Smlouvy v souladu se Zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

15. Jistina:

V pripadé, Ze je Udastnickd smlouva uzaviena distanéni formou, je Ucastnik pfi uzavieni
objednavky vyzvan predem Operatorem k Uhradé castky odpovidajici vysi mési¢niho
poplatku za vybrany tarif, popfipadé k platbé ¢astek za vybrané produkty ¢i zafizeni.

(i.) Platba pfedem predchazi nasledné aktivaci sluzeb.

(ii.) Castka rovnajici se vysi mési¢niho tarifu zasland predem se stava jistinou. Jistina je
pak nésledné pouzita k Ghradé tretiho vyuctovani Ucastnikem ¢erpanych sluzeb, popiipadé
k Uhradé casti nasledné vyuctovanych sluzeb, pokud bude cCastka takového vyuctovani
vysSSi nez slozena jistina.

(iii.) Uhrada jistiny mdze byt uskute¢néna bankovnim prevodem na Géet Operétora, on-
line kartou ¢i dobirkou nebo prostfednictvim metody PayPal.



(iv.) O pouziti jistiny k Uhradé vyGc¢tovani bude Udastnik informovan Operatorem
prostrednictvim vyuctovani, pri kterém byl zapocet jistiny pouzit.

(v.) V piipadé, Zze bude Ucastnickd smlouva ukonéena dfive, nez dojde k zapoctu jistiny
pro Uhradu pohledavek, vyuzije Operator jistinu k Uhradé posledniho vyuctovani sluzeb
¢erpanych U&astnikem.

(vi.) V ptipadé, Zze je Ucastnik v prodleni s Uhradou vyuctovani, ponechava si Operator
jistinu do doby, kdy dojde k véasné Uhradé 3 po sobé jdoucich vyuctovani, nebo do konce
smluvniho vztahu.

16. Ulastnik souhlasi s tim, aby Operator ziskal informace o jeho platebni moralce nutné
k posouzeni jeho Zadosti o uzavieni Udlastnické smlouvy. Smlouva je platnd dnem
schvalenim Operatorem. Smlouva je uc¢inna dnem aktivace SIM karty nebo sluzby.

17. V pfipadé, ze byla Smlouva mezi U&astnikem a Operdtorem uzaviena distanéné, ma
U&astnik pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnd ode dne, v némz prevzal (spolu se SIM
kartou) od Operatora oznameni o uzavieni Smlouvy.

18. Operator mlze tuto Smlouvu vypovédét, pokud Ucastnik imysiné poskytl Operatorovi
nespravné Udaje, pokud vstoupil U¢astnik do likvidace, byla u né&j zavedena nucend sprava,
bylo u n&j zahajeno insolvencni fizeni, byl u né&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho
fizeni pro nedostatek majetku nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti nebo exekuce ¢i v
urcitych pripadech prodleni s Uhradou ceny.

19. Zmény Smlouvy nebo jeji ukon&eni mdZe byt provedeno elektronicky emailem,
pfipadné datovou schrankou.

20. Smlouva se uzavird na dobu neuritou. Smlouva mize byt vypovézena kdykoliv.
Vypovédni doba je 30 dni, pokud se Ucastnik a Operator nedohodnou jinak. U&astnik ma
pravo prfi ukonceni této Smlouvy pozadat o preneseni telefonniho dcislo k jinému
poskytovateli sluzeb. K pfenosu cisla do sité jiného poskytovatele slouzi ¢islo OKU nebo
CVOP. Operéator poskytne ¢&islo OKU uZivateli v momentu nabyti platnosti této smlouvy
aktivaci SIM nebo prenesenim ¢isla do sité erbia mobile. Ugastnik mize poskytovatele
pozadat o ¢&islo CVOP. Operator poskytne Ucastnikovi tzv. &slo vypovédi opousténého
poskytovatele (CVOP) néasledujici pracovni den po zasléni Zadosti o sdéleni ¢isla CVOP.
Tato Ucastnickd smlouva je vystupem z objedndvky vytvorené U&astnikem elektronickou
cestou a zcela odpovida datim a objedndvce sluzeb a zbozi, které si U¢astnik u Operatora
objednal.
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