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Podminky tarift

Tarify Erbia Mobile (sit Laudatio) jsou uréeny pouze pro vlastni potfebu U&astnika uzavirajiciho
Ucastnickou smlouvu. Nabidka téchto tarif( je platna pro nové i stavajici zakazniky Erbia Mobile.

Tarify jsou ureny pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych
sluZzeb Operatora samotnym Ucastnikem &i Uzivatelem. Vlozeni SIM karty do GSM brany, SMS brany,
SMS serveru, VOIP/GSM prevodniku je povaZovano za propojovani sité a je penalizovano 10 000 K¢ za
kazdy takovy zjiStény pfipad.

Nabidku tvori nékolik pfednastavenych hlasovych mobilnich tarifl s dalSimi kombinacemi mnoZstvi
volnych minut, SMS a objemu pfenesenych dat, které jsou v rdmci zvoleného tarifu obsazeny, tarif
pro pevnou hlasovou linku ve dvou variantach a 2 tarify pro pevné internetové pfipojeni technologii
DSL.

Hlasové mobilni tarify jsou napfiklad nasleduijici:

Laudatio 150: tarif obsahuje neomezené volani na cisla v siti Laudatio (tyto provolané minuty se
neodecitaji z volnych jednotek poskytnutych v ramci tarifu), 50 minut volani do vSech siti, 50 SMS do
vSech siti a internet s vyuzitim objemu prenesenych dat 150 MB. Po vyCerpdani volnych minut a SMS je
volani/SMS Gétovano dle ceniku, datové prenosy jsou po vycerpani limitu 150 MB zastaveny.

Neomezené volani v rodiné: tarif obsahuje neomezené volani v siti Laudatio, volani do ostatnich siti a
SMS jsou zpoplatnény dle ceniku.

Neomezené volani a 1 GB: tarif obsahuje neomezené volani do vSech siti a internet s vyuZzitim
objemu prenesenych dat 1 GB, SMS jsou zpoplatnény dle ceniku. Datové prenosy jsou po vycerpani
limitu 1 GB zastaveny.

Laudatio 2,5 GB: tarif obsahuje neomezené volani na Cisla v siti Laudatio a internet s vyuzitim objemu
prenesenych dat 2,5 GB. Datové prenosy jsou po vycerpani limitu 2,5 GB zastaveny. Veskeré volani
mimo sit Laudatio i SMS je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

Laudatio 5 GB: tarif obsahuje neomezené volani na €isla v siti Laudatio a internet s vyuZitim objemu
prenesenych dat 5 GB. Datové prenosy jsou po vyCerpani limitu 5 GB zastaveny. Veskeré volani mimo
sit Laudatio i SMS je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

Laudatio 6 GB: tarif obsahuje neomezené volani na cisla v siti Laudatio, 60 volnych minut, 40 volnych
SMS a internet s vyuzitim objemu prenesenych dat 6 GB. Po vycerpani volnych minut a SMS je
volani/SMS uctovéano dle ceniku, datové prenosy jsou po vyCerpani limitu 6 GB zastaveny.
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Volné jednotky (v&. Neomezeného volani a SMS) jsou platné pouze na vyufZiti sluzeb v ramci siti CR a
roamingu EU a Ize je vyuZit na voladni a SMS sluzby s béZnou tarifikaci. Volné jednotky poskytnuté v
ramci tarifu tedy nelze ¢erpat zejména na sluzby typu roaming mimo EU, voldni se zvySenou tarifikaci
(prémiova cisla), volani do hlasové schranky, volani na barevné linky, na volani na Cisla se zvySenou
tarifikaci, mezinarodni hovory ¢i na jinak zpoplatnéné sluzby.

Hovory v siti Laudatio jsou za 0 K¢ (s vyjimkou tarifu Laudatio 1) a nezapoditavaji se do volnych minut.

Zpusob uctovani volnych minut je 60+1 (tedy po prvni provolané minuté je uétovano po vtetinach). vV
tarifech bez volnych minut je u¢tovani 60+60 (plati pro tarify Neomezené volani v rodiné, Neomezené
volani v siti a Laudatio 1).

SMS zprava je délkou omezena na 160 znak(. V pfipadé napsani delsi zpravy dojde k jejimu rozdéleni
po 160ti znacich a nasledné zauctovani prislusného postu zprav. Pouziti diakritiky pocet uzitych znakd
navysuje.

Volné jednotky v ramci tarifu se neprevadéji do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi.

Volné jednotky jsou poskytnuty na cely kalenda¥ni mésic, v ptipadé vyuzivani sluzby jen ¢ast mésice
se pfi pfevodu Cisla do sité postupuje tak, Ze pocet volnych jednotek, stejné tak jako cena tarifu
prepocitava pomérnou ¢asti, tzn. podle skute¢ného poctu dni, kdy byl tarif aktivni. Obdobné se
postupuje v pfipadé zmény tarifu v pribéhu mésice.

V pripadé ukonceni smlouvy se postupuje tak, Ze za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi je poskytnut
cely pocet volnych jednotek podle zvoleného tarifu a obdobné je i Uctovana cena za cely tarif
(pomérné uctovani neni v takovémto pripadé technicky mozné).

SMS poskytnuté v ramci tarifu jsou SMS jen na mobilni Cisla.
Volani v ramci PPS je také volani na mobilni &islo infolinky v rdmci CR (telefonni &islo: 840 44 88 88).

Dalsi sluzby uzité nad rdmec zvoleného tarifu jsou vyuctovany dle ceniku a uplatni se az po vycerpani
volnych jednotek. Ceny volani nad ramec tarifu jsou pFi volani do véech siti v CR a v rémci roamingu
EU s vyjimkou prémiovych &isel. Cena SMS plati do viech siti v CR s vyjimkou prémiovych &isel.

Tarify zahrnuji volné jednotky na voldni v ramci siti v CR a pfi vyuZiti roamingu EU na telefonni ¢&isla
zacinajici234 567 a910.

Maximalni délka jednoho hovoru je 60 minut.

Volanim na telefonni ¢isla v siti T-Mobile se rozumi volani na Cisla, ktera jsou provozovana v siti T-
Mobile s moZnou predvolbou 603, 604, 605, 703, 73 az 7309, 731 az 739, 77077, 77999, 7977 az
7979903 déle pak vSechny prenesena cisla s OPID Kédem 205, a volani na takovato Cisla se povazuje
za provoz do sité T-Mobile a je uctovano jako hovory do sité T-Mobile.

Tarify pro pevnou hlasovou linku
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Laudatio neomezena pevna linka: tarif je nabizen ve varianté doma (pro fyzické osoby) a pro firmy a
obsahuje neomezené volani do vSech siti a obsahuje neomezené volani na ceska telefonni ¢isla
zacinajici 2,3,4,5,6,7 a 910. Tarif pevna linka pro firmy obsahuje moZnost aktivace az 4 Cisel.

Garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb:

Erbia Mobile se zavazuje poskytovat sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosazitelnd rychlost
poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Erbia Mobile ani z Vasi strany, ale i na faktorech, které muze koncovy uZivatel pfimo ovlivnit.
Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

e Uroven pokryti signdlem

e zafizeni, které koncovy uZivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého koncovy uZivatel sluzbu vyuziva,
e pocasi,

* vegetace,

e umeélé horizonty,

¢ rusSeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které koncovy uzivatel sluzbu vyuziva,

* nova vystavba,

¢ poloha koncového zafizeni,

e frekvencni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

¢ nahodna koncentrace koncovych uZivatel(

e sdileni kapacity soucasnym pripojenim vice koncovych zaftizeni,

e v pfipadé roamingovych sluZeb zasah ze strany roamingového partnera, prostirednictvim

kterého koncovy uZivatel sluzby v zahranici vyuziva.

V pripadé uspésného pripojeni koncového uzivatele poskytuje Erbia Mobile koncovému uzivateli
vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym faktoriim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro
stahovani dat a 64 kb/s pro nahravani dat.

"Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti pokleslim skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut. "

Do prenesenych dat jsou zapocitavana data prenesend v obou smérech, pficemz objem prenesenych
dat se méri na fyzické vrstvé.

V pripadé soucasného uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pristupu k internetu muize dojit ke snizeni
garantované kvality mobilni datové sluzby.

Omezeni rychlosti v zavislosti na typu pfipojeni

Odhadovana

Technologie | maximalni/inzerovana

rychlost
Stahovani | Odesilani

dat dat
2G 0,2 Mb/s | 0,1 Mb/s
3G 20 Mb/s |5,76 Mb/s
LTE 20 Mb/s |5,76 Mb/s

Spotreba dat nad limit u profill s blokaci dat ve FUPu (napf. WS 50M_B, WS 100M_B, WS 200M_B, WS
400M B, WS 500M B, WS 1G B) mUZe byt presahnuta z dlivodu intervalu 30s pro nacitani stavu
Cerpani:

- u SIM bez LTE aZz o 3MB

- uSIM s LTE aZ 0 29MB

Toto precerpani je standardni vlastnosti profild a vSechna vycerpana data v¢. dat nad limit jsou plné
hrazena zdkaznikem.
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Dopad parametrt kvality na moZnost vyuZivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNi DOPORUCENA | CITLIVOST NA | CITLIVOST NA
PRIKLAD PRENOSOVA PRENOSOVA | ZPOZDENI ZTRATOVOST
RYCHLOST RYCHLOST DAT PACKETU
>1,5 Mb/s
(napf. 4K ultra
IP TV, CT iVysilani live, ... |>500 kb/s HD video velmi citlivé velmi citlivé
potfebuje >
25 Mb/s)
>1,5 Mb/s
(napf. 4K ultra extrémne
YouTube, ... > 500 kb/s HD video méné citlivé e
v L. citlivé
potfebuje >
25 Mb/s)
> 320 kb/s pro extrémne
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s vyssi kvalitu méné citlivé e
citlivé
poslechu
hovory pres IP (VolIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
\F,\"’/‘E‘:tt'srzg'p?'.‘.“’pe' > 500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé | méné citlivé
Steam, Playstation, Xbox |>2Mb/s >2 Mb/s ii)fjirfénne velmi citlivé
Surfovani na internetu, Ly ete e
) > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé
imessage, ...

Garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby (technologie DSL):

Operator se zavazuje poskytovat Uéastnikdim sluibu v co nejvy$si moiné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZzeb u jednotlivych tarifa ci
sluzeb.

Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyuZivana.
DSL 20: tarif s maximalni pfenosovou rychlosti 20 MBit/s (ADSL/VDSL)

DSL 50: tarif s maximalni prenosovou rychlosti 50 MBit/s (VDSL)

DSL 100 tarif s maximalni pfenosovou rychlosti 100 MBit/s (VDSL)

DSL 250 tarif s maximalni prenosovou rychlosti 250 MBit/s (VDSL)

Piehled rychlosti DSL.

Tarify DSL DSL20 | DSL50 DSL100 | DSL250 |

Maximalni rychlost

20/2 1 1 2 2
(downlink/uplink) o/ 50/5 00/10 50/25
BéZnd rychlost 12/1,2 30/3 60/6 153/15,3
Minimalni rychlost 6/0,6 15/1,5 30/3 76/7,6
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Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které méze U¢astnik
pfimo ovlivnit a v dlisledku téchto faktor( je aktuaini efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez
maximalni. Faktory omezujicimi rychlost ptipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif Ci sluzba,

e kvalita a délka pristupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a prislusSnym DSLAMem),

e kvalita a délka vedeni vnitinich rozvod( v objektu UZivatele,

e pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

e reZie vysSich pfenosovych vrstev,

e sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru
stanoveného Operatorem (tzv. agregace),

e sdileni kapacity pfistupového vedeni, naptiklad sou¢asnym ptipojenim vice pocitacd, nebo
aktivni provoz

e jedné sluzby, ktery vyuzivd dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

e faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/0SI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie
provozované na metalické siti je vSak zdroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho ucastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na
strané zakaznika (modem nebo terminator). Mezi hlavni parametry, které ovliviuji dostupnou
prenosovou rychlost patfi vzdalenost, prirez jadra pouzitého metalického paru (oba predchozi
parametry maji vliv na Utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych usekd a jejich spojq,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré useky
ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znacné ztiZzena
mozZnost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach ¢i bytech.

vv v

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj.
pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

vv v

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfrem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. V
pripadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pristupu k internetu muze dojit ke snizeni garantované kvality
pevné datové sluzby.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zadkaznik moznost uplatnit
reklamaci dle Vseobecnych podminek.
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Garance dostupnosti sluzby

Erbia Mobile garantuje U¢astnikGm/UZivateldim v misté na Gzemi Ceské republiky, které je aktualné
pokryté, primérnou mésicni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

Garantovanad doba aktivace sluzby

Erbia Mobile aktivuje U¢astnikovi zvolenou sluzbu v piipadé prodeje v eshopu &i v prodejné
obchodniho partnera Erbia Mobile do u mobilni sluzby 72 hodin a u pevné sluzby do 10 dnd od
objednani sluzby tehdy, pokud U&astnik aktivné spolupracuje (napt. vyzvedne si zasilanou dobirku
ihned, souhlasi s terminem instalace koncového zafizeni). V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i
sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodluZuje o dobu, po kterou preneseni trva.



